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Introducion

Trala aprobacion da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de Transparencia, Acceso a
Informacién Publica e Bo Goberno, o concello de Vigo intensificou a implantacién e
desenvolvemento das politicas publicas en materia de transparencia e integridade. O
reforzo realizado nestes aspectos proporcionou excelentes resultados @ administracion
municipal, resultados que quedaron patentes nas sucesivas avaliacions efectuadas por
Transparencia Internacional Espafa, no Indice de Transparencia de Ayuntamientos
(ITA), asi como na obtencion de diferentes premios e distincions ao longo destes anos.
En particular, durante o ano 2020 destaca a obtencién de recofiecementos tales como
o premio CNIS2020 na categoria de “Mellor proxecto de adecuacién a Lei de Contratos
do Sector Publico” polo Plan de Integridade na contratacion e o premio CEMCI IV
Edicion na categoria de “Practicas municipais exitosas” polo Plan de seguimento e

avaliacion da transparencia e o bo goberno.

No seu compromiso coa execucion das politicas publicas no ambito da transparencia e
o bo goberno, o Concello de Vigo deu un paso decidido coa sua integracién como
Socio Titular, mediante acordo plenario de data 30 de marzo de 2015, na "Red de
Entidades Locales por la Transparencia y Participacion Ciudadana” da Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, de acordo co disposto no artigo 8 das Normas de
Funcionamento e Organizacion da mesma e cumprir os seus fins estatutarios e co
acordo do Pleno da Corporacion en sesidon ordinaria de data 30 de novembro de 2015
de adhesién ao Cddigo de Bo Goberno Local da FEMP.

No marco do desenvolvemento dos estandares de conduta e de mellora continua,
foron poféndose en practica distintas iniciativas para acadar una maior transparencia
na xestion e na rendicién de contas, establecendo unha intensidade superior en
relacidn coas esixencias derivadas dos indicadores legalmente establecidos.

Neste exercicio de rendicidn de contas tivose en conta un feito determinante da
xestion municipal no ano 2020, como € que con data 11 de marzo do 2020 a
Organizacion Mundial da Saude (OMS) declarou o brote de SARS-CoV 2 como
pandemia e por Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, declarouse, para o conxunto
do Estado, o estado de alarma para a xestidon da situacion de crise sanitaria
ocasionada polo COVID-19, con efectos dende a slUa data, situaciéon que rematou en
data 21 de xufio, en virtude do disposto no Real Decreto 555/2020, do 5 de xufio.
Estado de alarma que foi novamente declarado por Real Decreto 926/2020, do 25 de
outubro, polo que se declara o estado de alarma para conter a propagacion de
infeccidons causadas polo SARS-CoV-2.
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Nesta
eixos:

memoria compilanse e avalianse os traballos na materia, en torno aos seguintes

No primeiro punto “1. Publicidade Activa” expdfiense as principais tarefas en
canto a difusion da informacién municipal. O dito labor realizase a través da
canle principal coa que se conta para este propodsito, a plataforma electrénica
de datos formada polo Portal de Transparencia co apoio do Portal Web e Sede
Electroénica.

No segundo punto “2. Acceso a Informacion Publica” contémplanse todas
as novidades que presenta o novo espazo dixital creado para a difusion e
conecemento deste dereito, asi como a experiencia no exercicio do dito dereito
pola cidadania.

Ademais dos contidos agregados, achéganse as estatisticas recollidas en base
as solicitudes de acceso & informacion publica recibidas ao longo do 2020 e as
resolucions que as contestan para poder apreciar o nivel de reaccion deste
Concello ante as peticions especificas da vecifianza.

O terceiro punto “3.- Bo Goberno e Integridade” versa sobre aquelas
accions executadas atendendo aos principios de ética na gobernanza publica e
amparo de medidas concretas encamifiadas & consecucion dos principios
transformadores da administracion que recolle a LTBG. O contido artéllase en
torno as boas practicas municipais que foron recofiecidas como tal pola "Red de
Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana” da FEMP,
boas practicas que no seu conxunto se recollen no catalogo exposto. Pecha este
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apartado coa informacién relativa ao Plan de Integridade na Contratacidn
Publica (PIC VIgo) e que constitie unha iniciativa pioneira para alcanzar os
mais elevados estandares de integridade na xestidon da contratacién municipal,
asi como de eficacia e eficiencia mediante a sta racionalizacién.

¢ No cuarto punto “4,- Desenvolvemento Plan de seguimento e avaliacion
da Transparencia e o Bo Goberno municipal”, abdrdase a execucidn,
durante o ano 2020, do plan, despregando toda a sUa actividade

* No quinto punto “5,- Transparencia municipal na contorna da crise
sanitaria Covid-19”, abdérdase o impacto da pandemia na transparencia e no
acceso a informacién sobre a xestion publica.

Conclie a memoria cunha analise en datos da relevancia das informacions publicadas
no Portal de Transparencia, asi como coa proxeccion para o ano 2021 de accidons
futuras de seguimento e desenvolvemento do labor aqui reflectido.
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Antecedentes

Adhesién ao Cdédigo de Bo Goberno Local da FEMP

Dando continuidade ao seu compromiso coa administracion electrénica, participada e
aberta, e en correspondencia ao liderado de coordinacién dos traballos de revisién do
Codigo en 2015, o Concello de Vigo adheriuse ao Cddigo de Bo Goberno Local da
FEMP mediante acordo plenario de data de 30.11.2015, incorporando esta expresion
ao ordenamento xuridico municipal e buscando a satisfaccion das demandas éticas e
democraticas derivadas do alto nivel de esixencia aplicable aos responsables politicos,
en canto depositarios dun mandato representativo cidadan, na sua utilidade e eficacia
como instrumento de reforzo da ética na xestiéon municipal.
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Esta difusion se leva a cabo a través do Portal de Transparencia, onde o Coédigo de bo
goberno conta cun apartado propio para fomentar o seu cofiecemento e facilitar a
cidadania poida ser consciente da responsabilidade asumida polo seu concello e & vez
fiscalice os compromisos concretos e 0 seu cumprimento.

Actualmente o Concello de Vigo é a Unica gran cidade galega adherida ao Cédigo de
Bo Goberno da FEMP
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Aprobacién do programa de actuacién para a implantacion efectiva da Lei 9/2013, de
9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno

O Concello de Vigo, conta cun programa de actuacion para a implantacién efectiva das
previsions contidas na Lei 9/2013, desefiando unha actuaciéon global da area de
Recursos Humanos e Formacidon, do Servizo de Administracion Electréonica e da
Secretaria de Goberno Local, baixo o impulso e direccidon politica da Concelleria-
delegada de Xestién Municipal.

Nun momento inicial fixouse como data de inicio do programa do dia 01.02.2017 e
data de finalizacidon do mesmo o dia 01.02.2020; ainda que actualmente e ante a
necesidade de impulsar o programa na dimension de avaliacidon e seguimento para a
efectiva rendicién de contas, atépase prorrogado até o 01.02.2021.

A virtualidade do devandito programa é a da prestacion de apoio eficaz aos servizos
transversais proponentes, a fin de cumprimentar a garantia minima de funcionamento
conforme ao marco legal vixente en ambitos materiais profundamente especializados,
cuxo funcionamento permanente, con arranxo a criterios de calidade na prestaciéon do
servizo, debe ser unha prioridade para o funcionamento da totalidade da organizacion.
O programa conta coa seguinte dotacion de medios persoais:

e 1 Auxiliar de administracion xeral
e 1 Programador Informatico

e 1 Técnico de Xestion

* 1 Programador web

Con data 08.04.19 produciuse a renuncia do programador informatico asignado ao
Programa, praza que foi cuberta novamente o 16.07.19 mediante o0 nomeamento
interino por execucion de programa de caracter temporal dun novo programador
informatico.

Froito dos labores desenvolvidas no marco do “Programa de Actuacion para a
Implantacién Efectiva das Previsions Contidas na Lei 19/2013, do 9 de decembro, de
Transparencia, Acceso a Informacién Publica e Bo Goberno” e coa implicacidon de toda
a administracion municipal, avanzouse decididamente na implantacién dunha cultura
de transparencia plena. Un dos resultados das actuacions e iniciativas desenvolvidas
polo persoal integrante do Programa de Transparencia municipal co apoio de todos os
servizos municipais foi a puntuacién alcanzada no Indice de Transparencia de los
Ayuntamientos (ITA) para o ano 2017, no que o Concello de Vigo acadou unha
puntuacién de 98,8 puntos sobre 100, o que o sitla en terceiro lugar no ranking
nacional.
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TRAMNSPARENCY
INTERMATIOMNAL
ESPANA

AYUNTAMIENTO DE VIGOD
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL ITA 2017

PUNTUACION
AREAS DE TRANSPARENCLA MEDIA
(Emtre 1y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL: 98,8
A) TRANSPARENCIA ACTIVAE INFORMACION SOBRE LA 95,2
CORPORACIGN MUNICIFAL
B) PAGIMA WEB, RELACIONES CON LOS CIUDADANOS ¥ Li 1000
SOCIEDAD, ¥ PARTICIPACION CIUDADANA
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 100,0
D) TRANSFARENCIA EN LAS CONTRATACIONES, CONVENIOS, 1000
SUBVEMNCIONES Y COSTES DE LOS SERVICIOS L
E) TRANSPARENCLA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS 100.0
PUBLICAS ¥ MEDIOAMBIENTE L
F] DERECHD DE ACCESD A LA INFORMACION 1DD,I:I

Elaboracién e aprobacion das Memorias de Transparencia

Como unha practica de reforzo as politicas publicas municipais en materia de
transparencia e integridade, considerouse conveniente implantar como un instrumento
de rendicién de conta ofrecendo & cidadania toda a informacion sobre a xestién
municipal en materia de transparencia dun xeito claro, sistematico e estruturado.

As actuacidns executadas en materia de transparencia atépanse recollidas nas duas
memorias aprobadas ata o momento:

Memoria Bianual de Transparencia e Bo Goberno 2017-2018, aprobada pola Xunta de
Goberno local en sesidn ordinaria de data 31.01.2019.

Memoria Anual de Transparencia e Bo Goberno 2019, aprobada pola Xunta de
Goberno local en sesién ordinaria de data de data 30.01.2020.
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Memoria transparencia e bo goberno-2019

« B memoria transparencia e bo goberno-2019 - 8 ver en odt
o B Texto integro do acordo de aprobacidn
* Ver memorias anteriores

B memoria transparencia e bo goberno-2017/2018 - 5} ver en odt

B Texto integro do acordo de aprobacion

Como consecuencia inevitable das actuacions desenvolvidas nos diferentes ambitos
mencionados, foron xurdindo novas iniciativas as que se lles deu continuidade ao
longo do ano 2020 polo persoal integrante do Programa de Transparencia municipal co
apoio de todos os servizos municipais.
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1. PUBLICIDADE ACTIVA

Seguindo co mandato legal, e cumprindo co prazo de dous anos que previa a Lei
19/2013 para que as Administracions Locais adaptanse ao seu contido, en decembro
de 2015 xa estaba en funcionamento o Portal de Transparencia do Concello de Vigo
recollendo a publicidade activa de todos os indicadores establecidos nos artigos 6 a 8
da Lei de Transparencia, asi como unha gran cantidade de informacién a disposicidon
do conxunto da cidadania, desde a consideracidon de que a transparencia, o acceso a
informacion publica e as normas de bo goberno deben ser os principios fundamentais
de toda accion politica, reforzando asi a confianza da cidadania mediante o acceso a
informacion relativa & actividade da Administracién; informacion que sera mais valiosa
canto mais actualizada se presente.

En concreto, os artigos 6 a 8 da Lei de Transparencia establecen como materias que
deben ser obxecto de publicacién activa:

« Informacion institucional, organizativa e de planificacion.
» Informacion de relevancia xuridica.
» Informacidn econdmica, orzamentaria e estatistica.

Aos que se debe engadir a publicidade relativa ao Inventario de Actividades de
Tratamento, en cumprimento do disposto no artigo 6 bis introducido pola Lei Organica
3/2018, de 5 decembro, de Proteccion de Datos Persoais e Garantia dos Dereitos
Dixitais.

A informacion relativa aos ambitos sinalados pola normativa atopase toda incluida e
ampliada nas categorias de datos que estruturan o Portal de Transparencia, tras do
procedemento de revisién do portal levado a cabo durante o ano 2019:

Informacion institucional

Recursos Humanos
Normativa e informacidon de relevancia xuridica

Informacidén econdmica

Axudas e Subvencidns

Patrimonio

Contratos

Urbanismo, Obras Publicas e Medio ambiente

© O NOUMHWNR

Informacidn e Atencidn a cidadania
10. Planificacion, avaliacidon e calidade
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o 28 &

1. Informacian 2. Recurso: 3. Nomativa e

institucional Humanos Informacicn de
relevancia
xuricica

6. Patrimonio 7. Contratos 8. Urbanismo,

Obras Publicas e
Medio Ambiente

5. Axudas e

Subwencions

. L
9. Informacion e 10. Planificacion,

Atencién a avaliacion e
cidadania calidade

Deste xeito, a través do Portal de Transparencia (http://transparencia.vigo.org) o
Concello de Vigo da cumprimento 4as obrigaciéns en materia de publicidade activa
derivadas da entrada en vigor da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de Transparencia,
Acceso & Informacion Publica e Bo Goberno, @ vez que se configura como un portal
para o exercicio do dereito de acceso & informacién publica, e como canle de
informacion en relacion co funcionamento ordinario do Concello e todos os aspectos
relativos & xestion municipal, recollendo as obrigacidons sectoriais procedentes doutras
normativas, asi como as derivadas da lexislacidon basica en materia de réxime local.
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Da analise e revision continua que se realiza da informacidn dispofiible no Portal de
Transparencia do Concello de Vigo no marco do desenvolvemento do Plan de

Seguimento e Avaliacién da transparencia € o bo goberno municipal, asi como en
atencion aos indicadores da demanda cidada en determinadas materias, ao longo do
ano 2020 o Portal de Transparencia do Concello de Vigo foi ampliado
significativamente tanto no seu contido como nos formatos nos que esta ¢é accesible
dando asi continuidade ao obxectivo de impulsar o desenvolvemento da politica
municipal en materia de transparencia, acceso & informacion publica e bo goberno,
velando pola adecuada difusién da informacion publica, e a sua reutilizacion.

Axudas e subvencions

Como resultado dos traballos de analise estatistico de uso do Portal de Transparencia
gue se realizan anualmente de xeito paralelo a elaboracion da Memoria anual, un dos
indicadores que se revelou de grande interese para a cidadania foi o indicador de
transparencia 62, relativo as Subvenciéns e axudas publicas.

Este indicador tivera un incremento do 493% dos accesos no periodo de tempo de

funcionamento do Portal de Transparencia(2016-2019), o que motivou a revision do
seu enfoque e contido.
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“I'.‘ 5.1 Axudas e subvencions

62. Subvencions e axudas plblicas

' Convocatorias de subvenciéns e axudas piiblicas do Concello de Vigo
Con indicacidn da data de publicacidn e o prazo de solicitude.

& Publicacién de convocatorias de subvenciéns no Portal de Transparencia de Subvencions do Estado
Publicacidn de convocatorias de subvencidns na Base Nacional de Subvencidns.

& Listaxe de subvencitns directas e por concurrencia
Listaxe de subvencigns directas e por concurrencia

Dado o interese crecente nesta materia trazouse como obxectivo por a disposicion do
publico toda a documentacion administrativa xerada en cada un dos procedementos
de xeito ordenado e sistematizado.

A informacion deste indicador esta vinculada & sede electrénica, polo que a sua
modificacidn fixose en coordinacion co departamento de Administracion electrénica.
Como fonte de datos emprégase directamente a aplicacién de xestidon de expedientes
utilizada para a tramitacién administrativa pola organizacion municipal. O subministro
da informacién relativa as subvencions e axudas publicas esta polo tanto totalmente
automatizado, asegurando asi a sUa actualizacion e a integridade dos contidos
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Convocatoria de subvencions para a rehabilitacion
de edificios e vivendas nas Areas de Rehabilitacion
Integral de Casco Vello (fase 172), Bouzas (fase 12%) e
rias Bueu e Moafia de Coia (fase 42).

Convocatoria

* Prazo solicitudes: 23/06/2020 - 06/08/2020

Documentacion

® Bases publicadas no BOP (15/06/2020).

» [ Delimitacion dos ambitos (15/06/2020).

» Solicitude de informacion e visita (15/06/2020).

= [ Solicitude oficial de axudas (15/06/2020).

» [ Relacion de propietarios nos gastos da obra do edificio (15/06/2020).
» [l Cadro de orzamento (15/06/2020).

» [ Cadro de gastos (15/06/2020).

= [ Comunicacion de inicio de obras (15/06/2020).

= B Nomeamento representante (15/06/2020).

» [ Declaracion de outras axudas (15/06/2020).

= |l Declaracion responsable de ingresos (15/06/2020).

Paxina 14 de 81

Documento asinado

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 08/02/2021 10:15 | Paxina 14 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021 CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LQ2Y9R-GC2YR1-EH

Pode validar e/ou obter copia electronica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE

GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

Documento asinado

Seccidon ultimos datos actualizados

Debido a importante ampliacién dos contidos publicados, lembremos que durante os
anos 2018 e 2019 aumentaronse o numero de indicadores de transparencia pasando
de 111 a un total de 158, e co gallo de facilitar a experiencia dos usuarios do Portal
de Transparencia, considerouse necesario incorporar un apartado onde, de xeito
automatizado, se recollesen os ultimos item de informacién actualizados.

Deste modo, ademais da referencia individualizada da data de actualizacién que
contefien os datos publicados no Portal de transparencia, nun primeiro acceso e sen
necesidade de navegar polas diferentes categorias de datos, xa se ten dispofiible a
Gltima informacion actualizada no Portal.

Os Ultimos datos actualizados preséntanse nunha dobre vertente; por unha banda
como enlace ao indicador orixe dos datos, e por outra como o correspondente arquivo
directamente descargable.

Avaliacién da Transparencia +

Inscripeion - Newsletters

Is Covid-19e - .
Ultimos datos actualizados:
ro.de 2021 Planificacion da contrataciin do Concello de Vigo do
q =126/ B Plan anual normative do Goncello de Vigo para o ano
“ Z154' B Inform 3 lic aCces0 A
nformacitn publica (Formato PDF
S. Axudas € Transparencia
Subvencitins
Presentacion
Lei de transparencia
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Solicitudes de acceso a informacion publica (SAIP)

A definicién do dereito de acceso a informacion publica realizado pola Lei 19/2013 foi
unha das materializaciéns mais significativas do principio de transparencia na
administracion publica e converteuse nunha ferramenta mais, complementaria as
obrigas de publicidade activa, para dar acceso & cidadania & informacion na que se
sustenta a actividade das institucions publicas.

Debido a que a regulacidon referente a este dereito € relativamente recente, o nivel
xeral de cofiecemento e o seu exercicio por parte da cidadania tivo un aumento
progresivo ao longo dos anos como reflicten as estatisticas de solicitudes presentadas
no Concello de Vigo se ben no ano 2020 obsérvase un cambio de tendencia.

Ndamero de solicitudes

25
22

20 18

15
12

10 8

2016 2017 2018 2019 2020

Con caracter previo a anadlise da informacion relativa a este apartado cémpre sinalar
que o Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o estado de
alarma para a xestién da situacién de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19,
contemplaba a suspensién dos prazos administrativos para a tramitacion dos
procedementos das entidades do sector publico, nos termos definidos pola LPAC,
suspension que, tal e como se confirmou pola Abogacia del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica e da Abogacia General del Estado en respectivos informes
sobre a suspension de prazos das solicitudes de acceso a informacion publica.

Por mor da situacion especial vivida neste ano derivada da crises sanitaria polo covid-
19 é dificil valorar os cambios de comportamento da cidadania e habera que esperar a
analizar os rexistros dos proximos anos para ver se se restablece a tendencia alcista.

Paxina 16 de 81

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 08/02/2021 10:15 ‘ Péxina 16 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021 CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LQ2Y9R-GC2YR1-EH

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:9f461f6b-9161-48bb-8ca6-ee70d3310f9b/InformeAGE-MJUS-SuspensionPlazosDA-1.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:098a5808-d2b9-438a-890d-199d24838baf/InformeAE-MPTFP-SuspensionPlazosDA-1.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:098a5808-d2b9-438a-890d-199d24838baf/InformeAE-MPTFP-SuspensionPlazosDA-1.pdf
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE
GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

Documento asinado

O tratamento das solicitudes de acceso & informacidn publica é unha cuestidon
prioritaria para facer do novo concepto da administracién como organizacién

transparente unha realidade, e na

administracion municipal considérase tan

importante o seu tratamento como a difusién da informacion que xeran. Por este
motivo no ano 2020 a informacidon que xa estaba dispofiible en forma de informes
mensuais co detalle do nimero de solicitudes presentadas, resoltas, sentido da
resolucion etc., engadiuse a publicacién das resoluciéns integra.

SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Solicita

Consulta

Servicio

Resolucién

Envio da

Notificacién

2020
[ secretarfa Xeral En
YU 15.12.20 Solicitude copia acordo pleno 16.10.1995 aprobacién definitiva /Estimada Prazo
o 7Pampliacion do catalogo anexo ac PEEC?.
21.12.2020 23.12.2020
Textos das convocatorias de provision das prazas fixas de Tecnico de  Recursos Humanos Fora de
BRL 19.11.20 Deportes (Director deportivo-Xefe unidade tec. Deportiva IMD) /Desistimento da Prazo
realizadas ata a actualidade polo Concello de Vigo, asl como as actas  interesada
IS Administracion En
Selicitude de informacién sobre as notificaciéns practicadas polo electronica Prazo
ODB 241020 : i : i : [Estimada
Concello de Vigo e demais entes de dereito publico no dltimo ano.
24.11.2020
24.11.2020
B Secretarla Xeral En
CONSTRUCCIONES i
ici i /Estimada Prazo
GRIAL S.A. 286.09.20 Solicitan copia do acta do Pleno de data 15/11/1193.
02.10.2020 21.10.2020
Estudos, informes ou calquera oufra documentacion de caracter I Direccion de En
econdmico, administrativo, ou de calquera outra indole, do periodo INgresos Prazo
FBM 12.08.20 _ : . ) /Estimada
comprendido 2010-2019 e copia das tarifas vixentes cada ano desde
09.09.2020
2010- 07.09.2020
Fecha publicacion en sede electrénica do acordo da Xunta de Gobemo B Transportes En
GVM 11.08.20  de 5 de xufio de 2020, sobre a prérroga da concesién do transporte [Estimada Prazo
urbano a actual concesionaria. 31.08.2020 11.09.2020
Copia de supostos practicos do segundo exercicio, documento do I5 Recursos Humanos En
PUP 09.08.20 tribunal cos contidos minimos que debia inclulr a resolucion dos JEstimada Prazo
o anteditos supostos practicos ou documentacion semellante do proceso
26.08.2020 28.08.2020

sele
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liacion contidos de acceso directo

Como principal fonte de subministro de informacion ao Portal de Transparencia
emprégase a aplicacion de xestion de expedientes, aplicacion da que se extraen de
forma automatizada os documentos obxecto de publicaciéon, asegurando asi a sua
integridade e actualizacion. Pero na procura do Concello de Vigo por ofrecer sempre
informacion mais accesible e entendible, considérase que a publicacién de datos a
través de documentos administrativos ten que ir acompanada de contido en outros
formatos que permitan unha presentacion clara e comprensible dos indicadores que se
van revelando como de maior interese.

Por este motivo, ao longo do ano 2020 féronse ampliando os contidos en formato
HTML, o que permite unha acceso sinxelo, inmediato e mais visual a determinados
indicadores de transparencia e a informacién referente ao Plan de Integridade na
Contratacion.

Organigrama

Abel R, Caballere Alvarez
ALCALDE
PRESIENTE Dk CORPORACION

O

FOMENTO & SERVIIOS

e
* Carmen Silva Rego
ke

» £
5

PATRIMOMIO HISTORKD

o

Abel Losada Alvarez
Area de Ooberna de
CULTURA & EMPRECD

DPAMITAC KN ADASRIS TRATIVA
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Organos de representacién de persoal

(1 X .
Fam® 2.3 Organos de representacion de persoal

31. Relacion da Qrganos de reprasentacion de persoal
Mesa do Comite
oficina.comite@vigo.org

(Segundo acta de Constitucidn da Mesa do Comité de 27 de novembro de 2019)

Presidente: Vicepresidente
Martinez Pampillén, Pergentino Alonso Rodriguez, Enrique
{UGT = Persoal Funcionario) {CCO0 = Persoal Laboral)
Secretaria: Vicesecretaria:
Alonso Regueiro, lolanda Amez Murds, Laura
{CIG = Persoal Funcionario) {UGT= Persoal Funcionario)
Voagal:

Araiijo Sanchez, Angeles
(CCOOD - Persoal Funcionario)

Orzamento municipal

46. Grzamento Municipal
INGRESOS
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E

statisticas solicitudes de acceso & informacién public

a

Iﬂ 10.4 Sistemas de transparencia municipal

154. Exercicio do dereito de acceso A informacian pablica

Miamero de solicitudes anuais

Tipe de resolucidn

i
I I .
- —
e oy _— partt i

Prazo de resolucion
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1.3 Outras novidades

Posta funcionamento Newsletter

Na administracion municipal tense unha concepcién da transparencia que non se
limita & publicidade da informacion, senén que se entende unida & procura da sua
optima difusion, obxectivo que orienta moitas das medidas e cambios introducidos,
como por exemplo o aumento de contidos mais visuais e comprensibles en forma de
graficos ainda que sempre acompafiados dos correspondentes documentos
administrativos como orixe e datos.

Newsletter

Suscribete ao noso baletn & enviaremosche infarmacion sabre navas

“Daligaioda

Enderezo de correo electronico *

Tu respuests

Nome *

{Categorias 8s que quero subscribirme *

[ 1. informacion institucianal

[J =2 Recurses Humanaz

[J 3 Hormativa & informacian de relevancia musidica
D 4. informacion econcmica

O = Ansdes ¢ subvencians

O s ratrimenia

[J 7 contratos

[J = urbanisme, Sbres Pusiicvas = Medio Ambients
D 9. Informacion e Atencion & cidadania

O 10 Fanificacan, avasacian e caligace

Lei y acepto la informacidn basica sobre proteccicn de datos personales -

bitpsiizads vigoorglexpedientesisede textosfexto jsplidt=sede_lopd *
a =

Enviar
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Como unha via mais coa que aumentar a difusion do contido do Portal, durante o ano
2020 iniciouse o proceso de creacion dunha newsletter do Portal de Transparencia.

Para o desenvolvemento deste novo instrumento de difusién aproveitouse parte da

tecnoloxia desenvolvida para por en funcionamento o apartado dos ultimos datos
actualizados, o que posibilitou axilizar a stia producion.

Modificacion informacion indicador de transparencia Plans e Programas

Un dos indicadores de transparencia que viu ampliado o seu contido
considerablemente foi o relativo aos Plans e Programas municipais, xa que, en
lina coa procura da eficacia e a eficiencia na actividade municipal, a planificacion é
unha ferramenta de traballo cada vez mais presente na entidade.

Para facilitalo acceso a toda a documentacién nesta materia optouse por sistematizar

a informacion agrupandoa por servizos para que a localizacion e consulta da
informacion de interese para cada usuario do Portal sexa o mais sinxela posible.

Iﬂ 10.1 Planificacion estratéxica

126. Plans e Programas

Xestién municipal
Organizacion municipal
Orzamentos e facenda
Administracion electronica
Contratacion

Deportes

Festas

Todo

Planificacién da contratacion do Concello de Vigo do ano 2021
Aprobada por acordo da Xunta de Goberno Local en sesion ordinaria de data 30/12/2020.

Actualizacién (13/01/2021)

Planificacion da contratacion municipal do ano 2020
Aprobado pola Xunta de Goberno Local en sesidn ordinaria de 27/12/2019.

Actualizacion (10/01/2020)
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1.4 Analise de resultados

Unha das funcionalidades da elaboracion desta Memoria consiste na realizacion dunha
analise exhaustiva do historial de accesos ao Portal de Transparencia.

A recollida de datos que se fai a través do Observatorio de transparencia é a nivel
individualizado, obtendo a informacion dos accesos concretos a cada un dos
indicadores de transparencia, o que permite facer unha lectura moi precisa das
materias que atraen mais a atencion da cidadania.

Os resultados obtidos deste estudo son unha informacién fundamental para proxectar
modificaciéns e ampliacions do contido publicado co obxectivo de conseguir unha
confluencia entre este e os intereses e inquietudes da cidadania.

ACCESOS ANUAIS PORTAL DE TRANSPARENCIA

180.000

160.000 158.627

140.000

120.000 111.333

100.000
87.867

80.000
67.158

60.000
44.495
40.000

20.000

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
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ACCESOS ANUAIS PORTAL DE TRANSPARENCIA

Ano 2016 44.495
Ano 2017 67.158
Ano 2018 87.867
Ano 2019 158.627
Ano 2020 111.333
Total 469.480

En termos absolutos, o nimero de accesos ao Portal de Transparencia municipal

desde o ano 2016 é de 469.780.

VARIACION INTERANUAL

Periodo 2016-2017 50,93%
Periodo 2017-2018 30,84%
Periodo 2018-2019 80,53%
Periodo 2019-2020 -29,81%

Observando os datos anuais que se reflicten no grafico e taboa anteriores mostrase
como os accesos globais ao Portal de Transparencia tiveron un crecemento continuo
desde a sUa creacion até o ano 2020, ano no que se inviste a tendencia.

Esta circunstancia parece ter a sua orixe na situacion social especial derivada da crise
sanitaria orixinada polo virus covid-19 xa que o comportamento mensual dos usuarios
do Portal de Transparencia parece responder & conxuntura colectiva. Os datos de
accesos mensuais recollidos polo Observatorio de Transparencia mostran como por
unha banda o mes de maio do ano 2020 foi 0 mes con mais visitas desde a creacidn
do Portal, con 14.017 accesos, mentres o mes de xufo, con 4.055 visitas, presenta
nivel de accesos que non se daba desde xufio do 2017.

Accesos ao Portal de Transparencia
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Atendendo aos accesos individualizados realizados a cada uns dos elementos
publicados, os incrementos das consultas de cada indicador de informacion
comparando os datos totais do ano 2016 cos accesos que se realizaron ao longo do
ano 2020 aprécianse incrementos moi importantes, destacando precisamente o

interese pola informacion relativa ao exercicio do acceso a informaciéon publica.

O cadro e o grafico que se mostran a continuacion
recollen os datos relativos a algunhas das categorias
de datos mais consultados no Portal de Transparencia
a 31.12.20, comparados coas cifras totais do ano

2016.

ELEMENTO CONSULTADO 2016 2020 Variacion

114. Dereito de acceso 3 1.468 | 48.833,33%
53. Periodo medio de pagamento a provedores 2 405 | 20.150,00%
128. Indicadores financeiros e patrimoniais 9 1.571 | 17.355,56%
23. Retribucions dos Grupos Municipais 68 1.558 2.191,18%
22. Outros 6rganos colexiados da Corporacion 40 446 1.015,00%
46. Orzamento Municipal 154 1.213 687,66%
58. Autonomia fiscal 79 557 605,06%
72. Contratos de obras publicas en execucion 175 1.221 597,71%
55. Informes de Auditoria de Contas e de Fiscalizacion 88 584 563,64%
69. Modificacions dos contratos publicos formalizados 198 1.262 537,37%
42. Ordenanzas e Regulamentos municipais 159 988 521,38%
49. Modificacions orzamentarias aprobadas 85 527 520,00%
104. Medio Ambiente 174 1.055 506,32%
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114.D° 53.PMP 128.In- 23.Retri- 22.0u- 46.0r- 58.Au- 72.Con- 105.Re- 55.Inf. 69.Modif. 42.0r- 49. Modif. 104.
de acceso provedo- dicadores bucidns  tros or- zamento tonomia tratos de lacions Auditoria contratos denanzas orzamen- Medio

res financei- Grupos ganos co- Municipal fiscal obras procs de Contas publicos e Regltos tarias Ambien-
ros e pa- Municipais lexiados publicas tramita- e Fiscali- formali- munici- te
trimoniais da Corp. en exe-  cion elec- zacion zados pais

cucién trénica

Analizando o ranking dos 10 indicadores mais consultados no ano 2020 en numeros
absolutos, obsérvase como a informacién relativa & organizacion municipal, con moito
peso nos datos do 2019, estando entre os elementos mais consultados o
Organigrama, a informacién relativa ao persoal eventual e o as retribuciéns dos
membros da Corporacién, vemos como no 2020 medrou o interese en materia

financeira, orzamentaria e contractual.

RANKING 10 ELEMENTOS MAIS CONSULTADOS EN 2020

128. Indicadores financeiros e patrimoniais 1.571
67. Relacion de contratos publicos formalizados pola Corporacién 1.560
23. Retribucions dos Grupos Municipais 1.558
114. Dereito de acceso 1.468
16. Actas ou acordos integros dos Plenos da Corporacién 1.279
69. Modificacidns dos contratos publicos formalizados 1.262
105. Relacion de procedementos que poden ser tramitados

. i . 1.241
electronicamente polos cidadans
72. Contratos de obras publicas en execucion 1.221
46. Orzamento Municipal 1.213
10. Retribucions dos cargos electos 1.202
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Por outra banda, e atendendo ao incremento relativo das consultas entre o ano 2019
e 0 2020 a cada un dos indicadores de transparencia revélase como a informacién
relacionada coa administracion electrénica, a transparencia, a participacién cidada e o
medio ambiente foron as materias nas que mais aumentou o interese por parte da
cidadania coincidindo coa orientacion adoptada polas instituciéons nos ultimos ano e
reflectindo asi de xeito claro os ambitos nos que facer un esforzo adicional @ hora de
redesefar e ampliar os contidos do Portal de Transparencia.

ELEMENTO CONSULTADO 2.019 2020 Variacion
125. Redes sociais 88 598 579,55%
105. Rglacic,m de procedementos que poden ser tramitados electrénicamente 196 1.241 533,16%
polos cidadans

158. Estatisticas de cumprimento e a calidade dos servizos publicos 173 994 474,57%
108. Vias de participacion en funcidéns do Concello 170 864 408,24%
104. Medio Ambiente 218 1.055 383,94%
114. Dereito de acceso 371 1.468 295,69%
117. Validacion de documentos electrénicos emitidos polo Concello de Vigo 125 377 201,60%
115. Solicitude de acceso 127 296 133,07%
98..Informes de _seg.urlmento dos efectos no medio ambiente e o territorio 173 401 131,79%
derivados da aplicacién do Plan

ACCESOS TOTAIS A CADA UN DOS INDICADORES PUBLICADOS:

Accesos totais a cada un dos indicadores de transparencia do Portal de Transparencia
durante o ano 2020:

Documento asinado

Indicador de transparencia N©O de accesos

1. Informacion institucional 2020

1. Organigrama 151

2. Funcions e competencias do Alcalde e os concelleiros 754

3. Relacion de entidades publicas e privadas nas que ten participacion a 104

Corporacién

4. Relacion de entidades publicas e privadas nas que ten representacion a 281

Corporacion

5. Normativa xeral aplicable ao Réxime local 700

6. Nomes e retribucidons dos maximos responsables de entidades 102

dependentes e participadas

7. Datos biograficos e adscricidon politica do Alcalde e restantes membros 786

da Corporacion
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8. Enderezos electrdénicos e outros datos de interese do Alcalde e restantes 450
membros da Corporacion
9. Réxime de dedicacion dos cargos electos 127
10. Retribuciéns dos cargos electos 1.202
11. Rexistro de intereses 721
12. Regulamento Organico Municipal 398
13. Pleno 54
14. Comisidns informativas 55
15. Ordes do dia dos Plenos da Corporacion 795
16. Actas ou acordos integros dos Plenos da Corporacion 1.279
17. Xunta de Goberno Local 49
18. Ordes do dia das Xuntas de Goberno 218
19. Actas ou acordos integros das Xuntas de Goberno Local 82
20. Ordes do dia das sesidns do Consello da Xerencia Municipal de 211
Urbanismo
21. Actas ou acordos integros das sesions do Consello da Xerencia

o X 240
Municipal de Urbanismo
22. Outros érganos colexiados da Corporacion 446
23. Retribucidns dos Grupos Municipais 1.558
24. Datos basicos de érganos descentralizados: Xerencia Municipal de 808
Urbanismo
25. Informacién mandatos anteriores 92
26. Relacion de postos de persoal eventual da Corporacion 642
27. Acordos e resolucions relativas ao persoal eventual municipal 105
28. Relacion de Postos de Traballo (RPT) do Concello, cargos de confianza, 1.118
persoal eventual, e o importe das sUas retribucidns )
29. Relacion de Postos de Traballo dos Entes dependentes 0
30. Persoal adscrito a Plans ou Programas temporais 55
31. Relacion de 6rganos de representaciéon de persoal 122
32. Acordos ou pactos reguladores das condiciéns de traballo e convenios 600
colectivos vixentes
33. Compatibilidades que afecten aos empregados publicos 422
34. Oferta de Emprego Publico 499
35. Convocatorias de procesos selectivos de provisidon de postos de traballo 132
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36. Criterios de xestidn das listas de reserva 102
37. Masa salarial do persoal laboral laboral, nos termos previstos polo 87
artigo 103 bis da LRBRL
38. Masa salarial do persoal funcionario, nos termos previstos polo artigo 7 143
do RD 861/1986
3. Normativa e informacion de relevancia xuridica
39. Proxectos de Ordenanzas e Regulamentos locais 128
40. Achegas na fase de consulta publica, con indicacion da sua 93
incorporacidn posterior (no seu caso) ao Proxecto de Regulamentos
41. Achegas na fase de audiencia e informacién publica, con indicacién da 92
sUa incorporacidén (no seu caso) aos Regulamentos ou Ordenanzas
42. Ordenanzas e Regulamentos municipais 988
43. Directrices, instrucidns, acordos, circulares ou respostas a consultas 612
expostas que supofian unha interpretacion do Dereito ou produzan efectos
44, Resolucidons xudiciais firmes que afecten @ Corporacion 795
45. Inventario de actividades de tratamento 87
46. Orzamento Municipal 213
47. Alegaciéns formuladas aos Orzamentos 96
48. Informes de execucién orzamentaria 115
49. Modificaciéns orzamentarias aprobadas 527
50. Estudos sobres custes/rendementos dos servizos publicos prestados 682
51. Obxectivo de estabilidade orzamentaria, regra de gasto e limite de 92
débeda
52. Informes de morosidade aprobados polo Pleno 341
53. Periodo medio de pagamento a provedores 405
54. Liquidacion do ultimo exercicio 366
55. Informes de Auditoria de Contas e de Fiscalizacion 584
56. Indicadores de eficiencia e/ou eficacia do gasto na prestacién dos 125
servizos
57. Informe sobre o subministro de informacién da Lei Organica de

o 374
Estabilidade
58. Autonomia fiscal 557
59. Ingresos e gastos fiscais por habitante 85
60. Endebedamento por habitante 94
61. Contas Anuais e Conta Xeral 523
5. Axudas e subvencions
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62. Subvencions e axudas publicas 358
6. Patrimonio

63. Inventario de Bens e Dereitos do Concello 455
64. Relacion de vehiculos oficiais 395
7. Contratos

65. Composicion de las mesas de contratacion 704
66. Actas das mesas de contratacion 741
67. Relacion de contratos publicos formalizados pola Corporacion 1.560
68. Relacion dos contratos menores realizados 200
69. Modificacidns dos contratos publicos formalizados 1.262
70. Desistimento e renuncia de contratos publicos 56
71. Proxectos de obras publicas 71
72. Contratos de obras publicas en execucion 1.221
73. Porcentaxe en volume orzamentario de contratos publicos adxudicados 774
74. Relaci_(?n dos contratos adxudicados a través de centrais de 155
contratacién

75. Relacion de convenios de colaboracién subscritos pola Corporaciéon 721
76. Encomendas de xestion 232
77. Relacion de encargos a medios propios 230
78. Relacion de obras executadas pola propia Administracion 136
79. Transferencias de financiamento 139
8. Urbanismo, Obras publicas e Medio ambiente

80. Plan Xeral de Ordenacion Urbana (PXOU) 142
81. Analise e diagnostico territorial (PXOU) 73
82. Documentacién xustificativa (PXOU) 69
83. Documentacion con eficacia normativa (PXOU) 99
84. Modificacidons puntuais do Plan Xeral de Ordenacion Urbana 761
85. Plan de Ordenaciéon Pormenorizada 112
86. Documentos informativos e xustificativos 106
87. Documentos con eficacia normativa 83
88. Plans de Reforma Interior 53
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89. Plans Parciais 106
90. Estudos de Detalle 99
91. Plans Especiais 84
92. Catalogo de Proteccions 129
93. Identificacion das directrices de desenvolvemento territorial 76
94. Espazos que compofien a Infraestrutura Verde municipal e urbana 115
95. Relacidn de actuacions suxeitas ao réxime de comunicacion previa 120
96. Relacion de actuacidns suxeitas a licencia urbanistica 59
97. Indicadores de sustentabilidade territorial 124
98. Informes de seguimento dos efectos no medio ambiente e o territorio

. . . 401
derivados da aplicacion do Plan
99. Rexistro municipal de Soares e Edificios a Rehabilitar 239
100. Relacién de convenios urbanisticos subscritos 605
101. Noticias de urbanismo 107
102. Identificacién dos bens, recursos e dereitos integrantes do Patrimonio 99
municipal do Solo
103. Destino dos bens integrantes do Patrimonio municipal do Solo 132
104. Medio Ambiente .055
9. Informacion e atencion cidada
105. Relacidon de procedementos que poden ser tramitados 241
electronicamente polos cidadans '
106. Carpeta electrdnica para consultar os expedientes tramitados 84
electrénicamente polos cidadans
107. Documentos sometidos a informacién e/ou exposicién publica 298
108. Vias de participacion en funcions do Concello 864
109. Caixa de correos de queixas e/ou suxestions 138
110. Avisos para a mellora dos servizos municipais (sen identificacion) 78
111. Mapa da web 660
112. Motor de procura interno .149
113. Condiciéns de accesibilidade 142
114. Dereito de acceso 468
115. Solicitude de acceso 296
116. Seguimento da tramitacion da solicitude por parte do interesado 346

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresion: 08/02/2021 10:15 ‘ Péxina 31 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021

CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LQ2Y9R-GC2YR1-EH

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de

verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE

GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

Documento asinado

117. Validacién de documentos electrénicos emitidos polo Concello de Vigo 377
118. Reclamacions ante a Comision de Transparencia de Galicia 73
119. Suxestidéns e Reclamacions 47
120. Rexistro de Asociacidons vecinais 101
121. Indicacién dos inmobles cedidos ou arrendados a Asociacions vecifiais 127
122. Indicacién de axudas ou subvenciéns concedidas a Asociacidns 127
vecifiais

123. Estatisticas persoas voluntarias 99
124. Estatisticas sobre o programa "Cumprimento das penas en beneficio 92
da comunidade"

125. Redes sociais 598
10. Planificacion, avaliacion e calidade

126. Plans e Programas 963
127. Indicadores de xestion 440
128. Indicadores financeiros e patrimoniais 1.571
129. Presién Fiscal 85
130. Aforro Neto 103
131. Indicadores de execucidon do orzamento de gastos e ingresos 105
correntes e pechados

132. Superavit ou déficit por habitante 304
133. Gasto por habitante 306
134. Inversién por habitante 463
135. Esforzo inversor 183
136. Endebedamento financeiro por habitante 80
137. Endebedamento financeiro sobre ingresos correntes 84
138. Débeda orzamentaria por habitante 92
139. Cobertura gastos correntes 81
140. Autonomia 97
141. Indicador de infraestruturas 114
142. Fraccionamentos, expedientes, importe e xestion en via de 113
constrinximento

143. Indicador de ingresos urbanisticos 96
144. Carga financeira por habitante 88
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145. Coeficiente de endebedamento 145
146. Dependencia financeira e de subvenciéns 105
147. Indice de cobertura 104
148. Indice de financiamento 84
149. Liquidez inmediata 92
150. Estatisticas do Portal de Transparencia 803
151. Politica de Xestion de Documentos electronicos 247
152. Regras e procedementos para a eliminacion de documentos 342
electrdénicos

153. Politica de Firma electrénica 84
154. Exercicio do dereito de acceso & informacién publica 962
155. Resolucidns das reclamacions interpostas en materia de acceso a 392
informacion publica

156. Cartas de servizo 842
157. Compromisos de calidade 71
158. Estatisticas de cumprimento e a calidade dos servizos publicos 994

A informacion difundida no Portal de Transparencia a través dos diferentes indicadores
de transparencia inspirados nas previsions legais en materia de publicidade vese
completada por outra de caracter mais especifica en materia de exercicio do dereito
de acceso e relativa aos proxectos e traballos municipais no ambito do bo goberno e a
integridade.

As seccions adicadas as Boas practicas municipais, o Plan de seguimento e
avaliacion da Transparencia e o Bo goberno municipal e ao Plan de Integridade na
Contratacion tiveron ao longo do 2020 1.939 accesos.
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contemplaba a

suspension que,

2. PUBLICIDADE PASIVA

Con caracter previo a anadlise da informacion relativa a este apartado cémpre sinalar
que o Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o estado de
alarma para a xestion da situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19,

suspension dos prazos administrativos para a tramitacidon dos

procedementos das entidades do sector publico, nos termos definidos pola LPAC,

tal e como se confirmou pola Abogacia del Ministerio de Politica

Territorial y Funcién Publica e da Abogacia General del Estado en respectivos informes
sobre a suspensién de prazos das solicitudes de acceso a informacién publica.

IMPRESO DE SOUCITUDE

SOLICITUDE DE ACCESO " 7 = -z - .
IR aeY 2.1 Solicitudes de acceso a informacion publica 2020

VigoZoo

Listado actualizado do nimero de especies e de individuos de cada especie albergados no Vigozoo...para
cada un dos animais solicito o seguinte: Data de entrada, data de nacemento, data de morte, etc.

Medio Ambiente

Solicitude sobre a xestion das pombas urbanas de Vigo.

Urbanismo-
Licenzas

Enderezo dos locais que solicitaron Licenza de obra ou comunicacion previa para actividades de hostaleria
setembro 2019 a xaneiro 2020.

Seguridade e
Mobilidade

Solicitude sobre o nimero de vehiculos detectados por cada un dos radares de Vigo que desen lugar a
tramitacidon dunha denuncia por exceso de velocidade, nos anos 2017, 2018 e 2019.

Seguridade e
Mobilidade

Solicitude sobre o nimero de denuncias por exceso de velocidade tramitadas a partir dos datos de cada un
dos radares de Vigo. solicito unha relacion individualizada de cada cabina existente en Vigo.

Recursos Humanos

Relacién de postos de traballo de: Concello de Vigo desde 1990 ata 2020 Xerencia Municipal de Urbanismo
desde 1996, ata 2020.

Administracion
electrdnica

Acceso a informacion publica sobre as ferramentas que utiliza o Concello para a tramitacion electrénica de
solicitudes e expedientes segundo o establecido nas leis 39/2015 e 40/2015.

Transportes

Copia do contrato asinado orixinariamente coa concesionaria para prestar o servizo de transporte urbano
de Vigo (VITRASA). Asi como as distintas prorrogas.

Seguridade e
Mobilidade

Copia do contrato asinado inicialmente coa actual concesionaria do servizo de regulacién de
estacionamentos (ORA), asi como as prérrogas do mesmo, en caso de que existiran.

Transportes

Copia do contrato de prérroga da concesion do servizo de transporte urbano que, segundo informacion
publicada en prensa, asinouse estes ultimos dias.

Servizos Xerais

Solicitude de informacion sobre o proxecto de instalacion de unha gran escultura relixiosa catdlica sobre a
ermida do Monte da Guia.

Recursos Humanos

Copia de supostos practicos do segundo exercicio, documento do tribunal cos contidos minimos que debia
incluir a resolucidn dos anteditos supostos practicos ou documentacidon semellante do proceso selectivo
dunha praza de técnico medio de Actividades culturais e educativas.

Transportes

Fecha publicacién en sede electrénica do acordo da Xunta de Goberno de 5 de xufio de 2020, sobre a
prorroga da concesidn do transporte urbano & actual concesionaria.

Direccién de
ingresos

Estudos, informes ou calquera outra documentacion de caracter econdmico, administrativo, ou de calquera
outra indole, do periodo comprendido 2010-2019 e copia das tarifas vixentes cada ano desde 2010-2019 en
relacién ao servizo de abastecemento de auga potable.

Secretaria Xeral

Solicitan copia do acta do Pleno de data 15/11/1193.

Administracion
electrdnica

Solicitude de informacion sobre as notificacidns practicadas polo Concello de Vigo e demais entes de
dereito publico no Ultimo ano.

Recursos Humanos
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2.2 Datos estatisticos

O interese polos asuntos publicos por parte da cidadania é unha cuestion é unha
cuestion en continuo crecemento e con moi diversos indicadores, se ben, como xa foi
aludido, o ano 2020 presentou unha serie de condicionantes que dificultan facer unha
analise de datos estatisticos en termos interanuais en calquera ambito, e polo tanto
tamén no comportamento da cidadania en relacién ao exercicio do dereito de acceso a
informacion publica.

Asi no ano 2020, tal e como sucedeu cos accesos ao Portal de Transparencia, a
tendencia de crecemento continuo do nimero de solicitudes de acceso a informacion
publica presentadas no Concello de Vigo mudou de direccién e presenta datos dun
descenso das solicitudes.

SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PRESENTADAS

25
22
20

15

10

W

2016 2017 2018 2019 2020

Debido aos poucos anos con rexistros, e as circunstancias especiais do ano 2020 sera
nos vindeiros anos nos que se poderad analizar con rigor se este descenso é unha
cuestion conxuntural ou se pode ser un efecto da ampliacion progresiva da
informacion publicada no Portal de transparencia, e polo tanto accesible de xeito
inmediato sen necesidade de solicitala.
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Os datos estatisticos relativos as solicitudes de acceso & informacién publica son
obxecto de publicacién a través dun informe mensual no Portal de Transparencia

municipal (ligazoén).

En relacion ao desenvolvemento das tramitacions correspondentes as solicitudes de
acceso a informacion publica, o indicador sobre o cumprimento dos prazos de
notificacion das resolucidns continda sendo unha das areas nas que se debe por o

foco.

Paxina 36 de 81

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresion: 08/02/2021 10:15 | Paxina 36 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021

CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LO2Y9R-GC2YR1-EH

verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv

Pode validar e/ou obter copia electronica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de



https://transparencia.vigo.org/?id=134&tipo=ele&ita=0&lang=ga#ga
https://transparencia.vigo.org/?id=134&tipo=ele&ita=0&lang=ga#ga
https://transparencia.vigo.org/?id=134&tipo=ele&ita=0&lang=ga#ga
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE

GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

Documento asinado

Ademais observando de forma paralela os tempos de resolucién e os de notificacion
queda patente que nalguns casos o incumprimento do prazo de notificacién non esta

orixinado por unha falta de resolucion en prazo.

RESOLUCIONS ADOPTADAS

2019

2019

H Fora de prazo
W En prazo

B Fora de prazo
W En prazo
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3. BO GOBERNO E INTEGRIDADE

3.1 Boas practicas

Como administracion innovadora, transparente e conforme aos principios de eficacia e
eficiencia na xestién, son moitas as practicas que se foron introducindo no marco da
xestion diaria do Concello de Vigo. Algunhas destas medidas foron obxecto de
recofiecemento como boas practicas e como tales incorporaronse ao banco de boas

racticas da “Rede de Entidades Locais pola Transparencia e a Participaciéon Cidada” da
FEMP.

'" = RED DE ENTIDADES LOCALES
= POR LA TF?}_".NSPA"ENCM Y
N ] PARTICIPACION CIUDADANA

Este banco é de acceso publico e libre, de modo que calquera persoa pode conecer
desde unha Ooptica neutral e homoxénea, que melloras e plans addptanse nas
entidades que ven recofecidas as boas practicas, ao tempo que permite o
benchmarking entre as entidades locais .

Cabe destacar que o Concello de Vigo é o Unico concello de Galicia que ten
recofiecidas boas practicas no devandito Banco e que a sUa achega (sete boas
practicas) é superior & de concellos como o de Madrid.

Buenas Practicas

.” — RED DE ENTIDADES LOCALES
] POR LA TRANSPARENCIA ¥
}“ = PARTICIPACION CIUDADANA

» Ayuntamiento de Vigo - Registro electrénico de convenioscomo instrumento de publicidad y transparencia de los
convenlos municipabes. (206 480}

* Ayuntambento de Vigo - Implantacién del Observatorio de transparencia en &l Portal de transparencia (115 050)

» Ayuntambento de Madrid - Informacion Herr de Partici 1 directa & individwal (727 05|

* Diputacién de Castellén - Herramientas Demangd para el ejerciclo del derecho acceso a la inf pablica mpal
(64.1KB)
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Boas practicas recofiecidas:

- Transparencia no control xudicial da actividade municipal

- Grupo técnico de traballo de Transparencia e Acceso a Informacion Publica

- Transparencia nos contratos menores

- Sistema de Acceso Electronico Inmediato aos Expedientes da Xunta de Goberno Local

polos membros da Corporacion

- Fichas técnicas de indicadores de Transparencia

- Posta en funcionamento do Rexistro electronico de convenios

- Implantaciéon Observatorio de Transparencia

- Habilitacién Formulario de satisfaccion Portal de Transparencia

- Xestion estandarizada das SAIP

- Guia rapida envio informacion ao Portal de Transparencia

- Posta en funcionamento Portal de datos abertos

- Implantacion sistema de accesibilidade web multifuncional nas webs municipais

- Introducién nos contratos municipais de clausulas éticas de obrigado

Estas practicas caracterizanse por presentar unha dobre vertente, unha enfocada aos
beneficios en termos de eficacia e eficiencia xa que todas tefien en comun a procura
da automatizacion, simplificacion e estandarizacion dos procesos, e outra como
instrumentos para conseguir unha maior transparencia na xestién, establecendo unha
intensidade superior en relacién coas esixencias derivadas dos indicadores legalmente

establecidos.
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Boas practicas recoiecidas no ano 2020:

Portal de datos abertos (ligazén)

O Concello de Vigo é consciente que os Datos Abertos constitien un activo importante
e de alto valor engadido para dar resposta as novas demandas da sociedade e a
creacion de novos e mais innovadores produtos e servizos que contribuiran ao
desenvolvemento dunha sociedade mais avanzada e que nos abre a porta a todo
un abanico de posibilidades de crecemento econémico e social, onde a apertura destes
datos e a posta a disposicion para a sua reutilizacion é imprescindible para dar
resposta as novas demandas da sociedade.

Os datos en posesion das AAPP permiten:

1. Impulsar a innovacién e xerar valor e riqueza: Obtendo produtos derivados dos
datos por parte dos emprendedores, universidades, empresas, companias do
sector reutilizador e a cidadania en xeral. O Concello de Vigo pretende impulsar o
emprendemento e a innovacién coa creacién desde portal de datos abertos da
cidade.

2. Mellorar a interoperabilidade entre administracions: Facilitando a creacién de
servizos para a cidadania que utilicen datos de diferentes administracions publicas.
O Concello de Vigo xa estd utilizando actualmente informacion de portais Open
Data de outras administracions como datos meteoroléxicos, mapas e datos
xeograficos, datos estatisticos, informacion de prezos de gasolineiras, informacion
da DGT, ...

3. Ordenacion interna da informacién da administracion: Promovendo a eficiencia na
documentacion e clasificacién de datos. A publicacion de datos abertos ten o
requirimento previo que estes estean estruturados, depurados e revisados. O datos
centralizaranse previamente na plataforma smart city mellorando a xestion interna
da administracién.

Para conseguir estes obxectivos o Concello de Vigo, no marco do “Plan Municipal de
Impulso da Reutilizacion da Informaciéon” por acordo da XGL en sesidn ordinaria

do 24.01.20 creou e publicou o Portal de datos abertos do Concello de Vigo
sendo accesible & cidadania dende o 14.04.20.
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PORTAL DE DATOS ABERTOS DO
CDNCELLD DE VIGO

Mme'l’ruufﬂwu -

.@0@

Catalogo Pofiad de Mapas Trarsparencia

A Norma UNE 178301:2015 de “Datos Abertos (Open Data). Cidades Intelixentes”
establece que os datos abertos e a reutilizaciéon da informacién do sector publico
constitien dous aspectos esenciais no camifio cara as Cidades Intelixentes e o
Goberno Aberto.

Por outra banda, coa publicacién da Directiva 2013/37/UE do Parlamento Europeo e
do Consello, do 26 de xufio de 2013, pola que se modifica a Directiva 2003/98/CE
relativa & reutilizacién da informacion do sector publico, a Unién Europea deu un
impulso importante aos datos abertos e ao fomento da sua reutilizacion nos Estados
Membros.

O Portal de Datos Abertos (Open Data) creouse baixo a plataforma smart city
municipal VCI+ e grazas as melloras incorporadas no proxecto da evolucién da
plataforma & VCI+2.0 que conta coa cofinanciacion mediante os fondos FEDER de
crecemento sustentable 2014-2020, convocadas por Orde HAP/2427/2015, de 13 de
novembro, na cal entre outras se concede axuda do Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional ao proxecto presentado polo Concello de Vigo denominado
"VIGO VERTICAL".

O Portal ten mais de 140 conxuntos de datos (ou datasets) agrupados en 15
categorias:
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Ciencia e tecnoloxia

Comercio

Cultura e lecer

Demografia

Deportes

Educacion

Enerxia

Medio Ambiente

Mobilidade

Sector Publico

Saude

Seguridade

Sociedade e benestar

Turismo

Urbanismo

Esta apertura da informacién constitie un alicerce fundamental nas iniciativas de
goberno aberto baseado na transparencia das politicas publicas e o fomento dunha
democracia moito mais activa e participativa que, no noso ordenamento xuridico, € un
feito que se viu materializado na Lei 19/2013, de 9 de decembro, de transparencia,
acceso a informaciéon publica e bo goberno, que recomenda a publicacién da
informacion en formato reutilizable, o Concello de Vigo profonda deste xeito na
mellora continua das politicas municipais en materia de transparencia e bo goberno
que acadaron un nivel moi superior as obrigas legais.
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Implantacion sistema accesibilidade web multifuncional (ligazén)

O Concello de Vigo ten unha longa traxectoria no impulso da transparencia e do bo
goberno, ambito no que resulta fundamental dar prioridade & accesibilidade e difusion
da informacién municipal xa que é consciente de que a informacion permite e facilita
tanto a cidadans como a empresas, exercer os seus dereitos e obrigacidons ante a
Administracién, ao tempo que incrementa a transparencia administrativa.

Coa implantacién dun sistema de accesibilidade web multifuncional, ademais de dar
cumprimento aos requisitos legais basicos establecidos polo RD 1112/2018 sobre
“accesibilidade dos sitios web e aplicacions para dispositivos mobiles do sector publico,
preténdese conseguir un nivel mais de accesibilidade engadindo novas funcionalidades
extra de accesibilidade as webs municipais con novas ferramentas de navegacién
interactiva para persoas con discapacidades fisicas, organicas, cognitivas ou
intelectuais e persoas maiores con dificultades de navegacion, permitindo a
navegacion mediante teclado, voz, pulsadores adaptados ou sopridos sobre un
microéfono.

Para conseguir este obxectivo, e como unha das actuaciéns previstas no marco do
proxecto “Vigo Vertical’, a XGL en sesién ordinaria do 10.10.2019 acordou a
contratacion do subministro dun “Sistema de accesibilidade web multifuncional para
as webs municipais vigo.org, Sede electrénica, Turismo e Transparencia”, que xa ten
amosados os seus primeiros impactos na usabilidade das ferramentas tecnoldxicas da
cidadania.

O sistema foi integrado nas seguintes webs municipais:

. Web Oficial: http://hoxe.vigo.org (www.vigo.org) (En galego e castelan)
. Web da Sede Electrdnica: https://sede.vigo.org (En galego e castelan)
. Web de Transparencia: https://transparencia.vigo.org (En galego e castelan)

. Web de Turismo: http://www.turismodevigo.org (En galego, castelan, inglés,
portugués e francés) (pendente de habilitacion)

A WNR
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E ofrece as seguintes funcionalidades:

v

Lectura ao usuario tanto do contido como das opcions dispoiiibles de tal
maneira que poida navegar pola web e acceder aos devanditos contidos sen
necesidade de visualizar a pantalla, asi como con atallos de teclado e lectura de
contidos TTS

Recofiece comandos verbalizados polo usuario para que este poida navegar sen
necesidade de utilizar as mans. O sistema ten un sistema de correccion de
erros na captura da voz, para permitir a navegacion en contornas ruidosas ou
con mala vocalizacion do idioma.

O sistema funciona nos principais navegadores de Internet de maior uso.

Recoflece sons emitidos polo usuario para que este poida navegar sen
necesidade de utilizar as mans nin vocalizar comandos.

Permite a navegacion mediante o uso exclusivo do teclado (é dicir, sen
necesidade de utilizar o rato).

Permite a navegacion mediante o rato utilizando un teclado virtual xunto con
elementos visuais que centren ao usuario simplificando e axudando na
navegacion.

Permite axustar tanto o tamafio da informacidn presentada como a combinacion
de contraste e cor, asi como o uso de fontes para dislexia.

Permite a navegacion utilizando o teclado como un dispositivo pulsador que
acciona un teclado de varrido de tal maneira que o usuario interactla coa
interface con punteiros de boca, diademas con punteiro, cos pés, pulsadores
externos, etc.

Permite que o usuario utilice o seu propio dispositivo de axuda & navegacién
(como por exemplo lectores de pantalla das persoas cegas)

O sistema dispon dun motor de mellora automatica do cumprimento das pautas
da W3C, que se podera medir con avaliadores automatizados de accesibilidade.

O sistema proporciona navegacién mediante atallos de teclado, lectura de
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contidos con funcion de resaltar o texto lido e balizas de guiado. O lector de
contidos dispdn de velocidade variable que poderd ser activado e desactivado
polo usuario durante a navegacion sen necesidade de sair da navegacion

O sistema conta cun titorial de uso accesible desde o primeiro acceso a
ferramenta.

Se deberan incluir polo menos os seguintes idiomas no tratamento (asi como
para os sistemas TTS e ASR):

. Castelan
. Galego
. Inglés

. Francés

u H W N =

. Portugués

Para o seu funcionamento non € necesario un aparato de hardware
complementario nin ningln programa nin alterar o sistema operativo do
ordenador cliente.

Realizaranse tarefas de difusion e crearanse videos explicativos accesibles, ao
menos con subtitulos en galego e castelan, coa explicacion do funcionamento
da plataforma a nivel usuario e mostrando a demo sobre os contidos da web
vigo.org

Existe unha consola de administracién centralizada para a xestién de tarefas de
administracion, estatisticas de uso, auditoria e trazabilidade

CONCELLD .
El Portal de Transparencia
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A implantacién deste sistema de accesibilidade web multifuncional enmarcase dentro
do Obxectivo Tematico 2 da Estratexia DUSI “Vigo Vertical”: “Mellorar o uso e a
calidade das tecnoloxias da informacién e das comunicacidons e o acceso a elas”. E
dentro deste obxectivo enmarcase a Lina de Actuaciéon 2 "Lanzamento dunha
estratexia de accesibilidade TIC", e a proposta de actuacion de desenvolvemento
da Operacion denominada "Estratexias de Accesibilidade TIC" que ten como
obxectivo a mellora na accesibilidade da informaciéon e dos servizos TICs por parte da
cidadania de forma xeral e con especial atencién aos colectivos desfavorecidos. As
actuacions a desenvolver dentro deste proxecto perseguen facer fronte a fenda dixital
en todos o0s seus ambitos, tanto na mellora da accesibilidade & informacion,
mostrandoa de forma estruturada, sinxela e orientada a diferentes perfis, como na
capacidade de acceso & canle (Internet, dispositivo,etc.), asi como prestar unha
especial atencion a colectivos desfavorecidos con dificultades motoras, deficiencias
visuais, etc.
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Dando continuidade & traxectoria do Concello de Vigo na implantacion e
desenvolvemento de politicas publicas en transparencia e integridade, a XGL en sesion
ordinaria do 22.11.18 acordou pofer en marcha os traballos para a elaboracion do
Plan de Integridade na Contratacion e constituir un Comité Técnico para o desefio dun
instrumento que acometese a aplicacion do principio de integridade en materia de
contratacion.

Plan de integridade na contratacion

Dando continuidade & fraxectoria do Concello de Vigo na implantacion e desenvolvemento de politicas plblicas en
transparencia e integridade, a XGL acordou o 2211/2018 acordou pofier en marcha os traballos para a elaboracién do
Plan de Integridade na Confratacidn e constituir un Comité Técnico para o desefio dun instrumento que acometese a
aplicacién do principio de integridade en materia de contratacion.

Trabalar coat
-
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-
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] EBCNNOWE
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Dende a sUa constitucion o Comité Técnico do Plan de Integridade na Contratacion
Pldblica examinou o novo marco legal en materia de contratacion publica dende a
optica da integridade asi como as mellores practicas que se poden adoptar na lifia da
mellora continua, concluindo a necesidade de aprobar un marco estratéxico do Plan de
Integridade que posibilite, por unha banda contar coas lifias e obxectivos estratéxicos
aprobados polo 6rgano de contratacién e, por outra, definir un ambito de actuacién
eficiente e dindmico para a execucion do mesmo a través dos obxectivos operativos.

Produto do traballo colaborativo desenvolvido polo nomeado Comité Técnico, o
12.12.19 a XGL en sesiéon ordinaria aprobou o documento “Plan_de Integridade na
Contratacién. Marco Estratéxico”.
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Aprobado o Plan, mediante Resolucion da Concelleria-Delegada de Contratacién,
Patrimonio e Xestion Municipal, de data 17.12.19 procedeuse & aprobacién do

Desenvolvemento operativo do mesmo.

O desenvolvemento operativo artéllase sobre catro lifas estratéxicas de traballo, liflas
gue a slUa vez estrutlranse nunha serie de obxectivos estratéxicos e obxectivos
operativos.

Plan de Integridade na Contratacién do Concello de Vigo
Linas Estratéxicas
LE 1 Traballar coas persoas
LE 2 Tirarlle partido a tecnoloxia
LE 3 Racionalizar e reforzar a integridade nos procesos
LE 4 Introducir o ciclo de mellora continua no sistema preventivo da integridade
da contratacion

Dentro do Obxectivo estratéxico 3.4. “Apoiar e favorecer a integridade durante o
proceso” da lifa estratéxica 3, estableceuse como obxectivo operativo a introducién
de clausulas éticas de obrigado cumprimento para os contratistas, como un
mecanismo mais de asegurar a integridade nos procesos de contratacién municipais.

En desenvolvemento deste obxectivo operativo acordouse por resolucion da
Concelleria delegada de Contratacion de data 06.11.20 a incorporacion és pregos de
clausulas administrativas, ben sexan pregos tipo aplicables a un mesmo tipo de
contratos ou ben sexan pregos de clausulas administrativas particulares a seguinte
cldusula:

“CLAUSULA X.- CODIGO ETICO

1.- Os licitadores e contratistas, durante os procedementos de contratacion,
observaran os seguintes principios éticos e de conduta:

a) Cumprir cos principios éticos, e no seu caso, o codigo deontoldxico, da sua
profesion ou oficio.

b) Deberan ter unha conduta eticamente exemplar, absténdose de fomentar,
propofier ou promover calquera practica eticamente reprobable. De ter
cofiecemento de practicas deste tipo deberan pofielo inmediatamente en
conecemento do érgano de contratacion.

c) Comprometeranse a que a sUa participacion no procedemento sexa competitiva,
e absteranse de realizar practicas colusorias que impidan a libre competencia
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d)

concertandose para iso con outros licitadores. De ter cofiecemento de practicas
deste tipo, deberda ponelo inmediatamente en cofiecemento do drgano de
contratacion.

Comunicaran inmediatamente ao érgano de contratacion as posibles situaciéns
de conflito de intereses que lles afecten, ou que poidan afectar a outros
licitadores.

Denunciar ao érgano de contratacion as situaciéns irregulares que se produzan
nos procesos de licitacién e execucién dos contratos.

f) Non solicitardn, nin directa nin indirectamente, aos cargos ou empregados
publicos do Concello que infldan na licitacién, adxudicacion ou execucién do
contrato.

g) Non ofrecerdn nin directa nin indirectamente aos cargos ou empregados
publicos do Concello que infldan na licitacién, adxudicacion ou execucién do
contrato, vantaxes ou beneficios persoais ou materiais.

h) O contratista deberd respectar o caracter confidencial daquela informacién a

gue tefia acceso con ocasion da execucion do contrato & que se lle deu o
referido cardcter nos pregos ou no contrato, ou que pola sta propia natureza
deba ser tratada como tal. Este deber manterase durante un prazo de cinco
anos desde o coflecemento desa informacién, agds que os pregos ou o contrato
establezan un prazo maior.

2.- O incumprimento do cdédigo ético durante o procedemento de licitacién, supora a
exclusién da oferta do licitador. Se o incumprimento se producise durante a execucién
do contrato, serd causa de resolucién por causa imputable ao contratista. En ambos
casos sera necesaria a substanciacion do correspondente procedemento contraditorio”.

Asi mesmo, incluirase no modelo de declaracién responsable a presentar polos
licitadores que recollen os pregos de clausulas administrativas, ben sexan pregos tipo
aplicables a un mesmo tipo de contratos ou ben sexan pregos de clausulas

administrativas particulares, o seguinte texto:

“COMPROMISO DE CUMPRIMENTO DO CODIGO ETICO

.... (identificacién do licitador) Manifesta que se compromete a cumprir co cédigo
ético regulado na clausula 19.1 do prego que rexe esta contratacién”.
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DESAGREGADO A NIVEL DE OBXECTIVOS OPERATIVOS :

1. TRABALLAR COAS PERSONMNAS

2. TIRARLLE PARTIDO A TECNOLOXIA

3. RACIONALIZAR E REFORZAR A INTEGRIDADE NOS PROCESOS

3.1, Avaliar os riscos e as medidas

3.2. Facilitar os procedementos

3.3.0ptimizar os procesos

3.4.Apoiar e favorecer a integridade durante o proceso

3.4.1 Aprobar modelos de declaracion de ausencia de conflito de interese

3.4.2 Introducir clausulas éticas de obrigado cumprimento para os contratistas

LE.3

RACIONALIZAR E REFORZAR A INTEGRIDADE NOS PROCESOS

OE.3.4.

Data inicial

Apoiar e favorecer a integridade durante o proceso

Introducir clausulas éticas de obrigade cumprimento para os

contratistas

11172020 Data final 311272020

Descricion

Estudo, analise e redaccion das clausulas éticas que poderian
introducirse nos pregos de condicidns administrativas para previr conflitos
de intereses e fomentar que oS licitadores adopten medidas de
integridade

Accions

Introducién nos pregos de clausulas administrativas de clausulas éticas:

a) Incorporando un modelo de declaracion de compromiso co
principio de inlegndade contractual e de obngacién de
comunicacidn respecto dos conflitos de intereses a que a sla
participacion puidese dar lugar.

b) Mediante a introducion de condicidns especiais de execucion que
esixan un comportamento integro dos licitadores durante toda a
vida do contrato

Responsables

Pelitico: Concelleira de Confratacion, Pafrimonio e Xestion Municipal
Técnico: Xefa do Servizo de Contratacion

Responsable técnica [20 horas
Equipo 2 TAX, Contratacion Dedicacion [20 horas
Gl i*10% xornada)
Medios alleos | Mon Custes internos 7.179.46 €
Seguimento Aprobado modelo con aeclla_r?cic'm ética_r. .si.rnon L
Aprobado modelo de condicidns especiais de execucion éticas: sifnon
Indicadores Proporcion de pregos que incorporan clausulas éticas a) e b), polo menos

80%

3.4.3 Crear un Comité de Integridade Contractual

4. INTRODUCIR © CICLO DE MELLORA CONTINUA

© © ©o
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CATALOGO BOAS PRACTICAS MUNICIPAIS

{8} Grupo técnico traballo de transparencia e acceso a informacién publica,
como o6rgano de apoio na xestion municipal da publicidade pasiva e garantia
cidada no exercicio do dereito de acceso & informacion publica.

Ver ficha boa practica

Acceso electréonico inmediato aos expedientes da Xunta de Goberno
A% Local polos membros da Corporacién, reducindo as cargas administrativas e

mellorando as condiciéns no acceso a informacion.

Ver ficha boa practica

Publicacion automatizada e
A% actualizada dos contratos menores,
incrementando os niveis de transparencia na
contratacion menor en relaciéon ao periodo de
actualizacion establecido legalmente.

Ver ficha boa practica

Transparencia no control xudicial da
A% actividade municipal, aportando unha
maior seguridade xuridica sobre a mesma.

Ver ficha boa practica

Fichas técnicas de indicadores de
A% transparencia, como instrumento de

garantia e subministro da informacion
publicada no Portal de Transparencia.

Ver ficha boa practica

Posta en funcionamento do rexistro
A% electréonico de convenios, como
ferramenta de publicidade e transparencia dos
convenios.

Ver ficha boa practica

Trenucewnom v Dot @ la inlommatdn « valuscdn de i Trensperenos =
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Observatorio de transparencia, con datos especificos sobre os accesos ao
A% Portal de Transparencia e as distintas categorias de datos do mesmo.

Ver ficha boa practica

Formulario de satisfaccion del Portal de Transparencia, como medida de
A% seguimento e avaliacién do mesmo.

Ver ficha boa practica

Estandarizacion tramitacion interna solicitudes de acceso a informacion
A% publica, co obxectivo de establecer un procedemento eficaz e axil.

Ver ficha boa practica

{E} Guia rapida de envio de informacién ao Portal de Transparencia, a modo
A% de manual béasico y formativo de este procedemento co fin de axilizar e
consolidar a publicidade activa de contidos na organizacion.

Ver ficha boa practica

{8} Portal de datos abertos municipal, a modo de manual basico y formativo de
A% este procedemento co fin de axilizar e consolidar a publicidade activa de
contidos na organizacion.

Ver ficha boa practica

{E} Implantacion dun sistema de accesibilidade web multifucional nas webs
A% municipais,a modo de manual bésico y formativo de este procedemento co fin
de axilizar e consolidar a publicidade activa de contidos na organizacién.

Ver ficha boa practica

{E} Introduciéon nos contratos municipais de clausulas éticas de obrigado

A% cumprimento para os contratistas, a modo de manual bdsico y formativo de

este procedemento co fin de axilizar e consolidar a publicidade activa de
contidos na organizacion.

Ver ficha boa practica
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3.2 Elaboracion e aprobacion do Catalogo de
procedementos do Concello de Vigo

Coa entrada en vigor da lei 39/2015, de 1 de outubro, de procedemento
administrativo comun, estableceuse a obrigatoriedade do tratamento electrénico
integral do proceso administrativo. A adaptacién & tramitacion electréonica derivou na
implementaciéon continua de procedementos de nova creacion na xestion de
expedientes municipal.

Unha vez que a totalidade da tramitacion administrativa municipal se desenvolve por
medios electrénicos, faise necesaria a realizacidn das oportunas actuacions de
racionalizacion, homoxeinizacién e simplificacion dos procedementos electrénicos asi
como a elaboracion do correspondente catdlogo de procedementos, tanto a efectos
efectos de optimizacién e axilizacién da actividade interna da administracion
municipal, como co gallo de que se converta nun instrumento mais de transparencia
administrativa aplicada neste caso dende o inicio da tramitacion administrativa e
nunha fonte de informacion atil para a cidadania @ hora de relacionarse coa
administracion.

Por outra banda, esta posta en marcha da Administracidon electronica esixe a
aplicaciéon dunha politica de xestién documental adecuada que tefia como punto final a
instauracion dun Sistema de Arquivo no seo da Institucidn. Esta politica de xestion
documental ten que abranguer todas as fases do ciclo de vida do documento
electronico, desde a sla creacidén ou captura na aplicacién de xestidon de expedientes
até a sua conservacién no Xestor de Arquivos que garanta a suUa autenticidade,
integridade e conservacidn, asi como a sua accesibilidade.

Para poder acadar unha satisfactoria integracion entre o xestor de expedientes e o
xestor de arquivos, aquel ten que desenvolverse baixo unha serie de criterios minimos
establecidos tanto na Norma Técnica de Interoperatividade do Expediente electrdnico
como na propia Politica de Xestion Documental do Concello de Vigo aprobada pola
Xunta de Goberno Local o0 12 de maio de 2017.

' Tal como establece a Politica de Xestién Documental no seu apartado 44, no proceso ‘\
de identificacion de series documentais e 0s seus procedementos administrativos asociados
sera necesario contar coa colaboracion dos oOrganos administrativos produtores da

;\\documentacién.
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Asi pois, e fixando como obxectivo a normalizaciéon e simplificacion do catadlogo de
procedementos existente no xestor de expedientes do Concello de Vigo, iniciouse polo
Servizo de Administracion Electrénica en colaboraciéon coa Secretaria de Goberno

Local, responsable da Direccion do
Arquivo municipal, un proceso de

depuracién dos procedementos
existentes coa finalidade de aprobar o
correspondente catalogo de

procedementos e poder asociar a cada
unha das series documentais e
establecer a slUa equivalencia co
catalogo de procedementos do SIA.

IL
/

\

A ditos efectos foi necesaria a realizacion dunha analise exhaustiva na que estiveron
implicados todos os departamentos para poder asegurar asi a sla adecuacion as
funcions desenvolvidas por cada un deles, segundo o seguinte esquema de actuacion:

ACCION DATA ESTADO
—R(_emlsmn por parte de Admlnl_strauon_ E'Ie_ctronlca aos servizos dos procedementos Xufio 2018 Realizado
existentes no Xestor de Expedientes divididos por departamentos.

-Crlpado, S|mp_I,|f|caC|on e normallzgcmpldos procedementos, enviados polos diferentes Novembro 2018 Realizado
servizos, asociandoos coas denominaciéns do SIA.

-Reunidn dos responsables dos departamentos de Administracion electronica, Arquivo

municipal e a Secretaria do Goberno Local para definir os traballos de elaboracién do 17 xullo 2020 Realizado
catalogo de procedementos dende a perspectiva da xestion documental.

-Remls_lon a cada servizo ou departamento (_jps seus procedementos simplificados e 17 agosto 2020 Realizado
normalizados e apertura de prazo de alegacions.

s L. L. 18 agosto a "

Revisidn e presentacion de alegacions por parte dos departamentos. 22 setembro 2020 Realizado
-Finalizacion do prazo de presentacion de alegacidns e comezo da analise e estudo das 23 setembro 2020 Realizado
mesmas.

-Asignacion das series documentais cada un dos procedementos existentes no catalogo

normalizado a efectos de adxudicar o metadato de clasificacion a cada expediente de Novembro 2020 Realizado
forma automatizada.

-Revision da asignacién dos cddigos de clasificacidén a cada procedemento coa .
colaboracién dos diferentes departamentos. Decembro 2020 Realizado
-Validacion por cada servizo ou departamento da proposta definitiva dos seus

procedementos simplificados e normalizados e da sta correspondente clasificacion Xaneiro 2021 En proceso
documental.
cﬁzzzzz:g: dun documento integrado do Catalogo de procedementos e do cadro de Febreiro 2021 Pendente
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Unha vez finalizado o dito proceso, tanto o cadro de clasificacién como o catalogo de
procedementos seran incorporados como anexos ao documento de Politica de Xestion
Documental. Asi mesmo e a efectos de garantir a tramitacion dos procedementos
conforme as NNTTII, no seu momento, procederase & aprobacion das guias de
tramitacién dos distintos procedementos polo Comité Técnico do ENI.
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."- V
‘ PIC ‘u"ign 3.3 Plan de integridade na contratacion

Dando continuidade & traxectoria do Concello de Vigo na implantacion e
desenvolvemento de politicas publicas en transparencia e integridade, a XGL en sesién
ordinaria do 22.11.18 acordou pofier en marcha os traballos para a elaboracion do
Plan de Integridade na Contratacién e constituir un Comité Técnico para o desefio dun
instrumento que acometese a aplicacion do principio de integridade en materia de
contratacion.

Dende a suUa constitucién o Comité Técnico do Plan de Integridade na Contratacion
Publica examinou o novo marco legal en materia de contratacion publica dende a
optica da integridade asi como as mellores practicas que se poden adoptar na lifa da
mellora continua, concluindo a necesidade de aprobar un marco estratéxico do Plan de
Integridade que posibilite, por unha banda contar coas lifias e obxectivos estratéxicos
aprobados polo 6rgano de contratacién e, por outra, definir un ambito de actuacién
eficiente e dinamico para a execucion do mesmo a través dos obxectivos operativos,
formulando & Concelleria Delegada en materia de contratacion a adopcion do acordo
respectivo.

Produto do traballo colaborativo desenvolvido polo nomeado Comité Técnico, o
12.12.19 a XGL en sesion ordinaria aprobou o documento “Plan _de Integridade na
Contratacién. Marco Estratéxico”.

REQUIREMENTS
LAWS | KULES

~| COMPLIANCE |-=

poLicies (ho® | STANDARDS

REGULATIONS
4

Contar cun Plan de Integridade na contratacidon que se concreta a través deste marco
estratéxico e que conta con obxectivos estratéxicos definidos e liflas de actuacion
permitira unha mellora non s6 no plano da ética como estandar de integridade sendn
tamén da boa administracion, acadando unha maior competitividade na concorrencia
as licitacions do Concello, polo que tera un impacto directo na relacion calidade-prezo
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das contratacions.

A suUa configuracién estruturase seguindo a metodoloxia internacional dos Marcos de
Integridade Institucional (Integrity Frameworks) da OCDE e as lifias do Compliance no
Sector Publico (Public Compliance) como sistema de xestion de riscos de caracter
preventivo, na lina das politicas publicas de vangarda, seguindo coa destacada accidn
de goberno en materia de transparencia e bo goberno.
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PLAN DE INTEGRIDADE NA CONTRATACION DO CONCELLO DE VIGO

DESAGREGADO A NIVEL DE OBXECTIVOS OPERATIVOS

LE.1 TRABALLAR COAS PERSOAS

OE.1.1 Alifiar e concienciar as persoas
00.1.1.1  Aprobar unha declaracidn institucional de integridade

00.1.1.2  Aprobar un codigo de conduta

OE.1.2 Profesionalizar a contratacion
00.1.2.1  Reorganizar e dotar o departamento de contratacion

00.1.2.2 Capacitar en sistemas de prevencién

OE.1.3 Asegurar a comunicacion interna
00.1.3.1  Establecer unha canle de comunicacion
LE.2 TIRARLLE PARTIDO A TECNOLOXIiA

OE.2.1 Non facer dlias veces o mesmo
00.2.1.1 Integrar Xestion de Expedientes coa Plataforma de Contratacion (PLACSP)

00.2.1.2 Automatizar a remisidon de datos aos érganos de control da contratacion

OE.2.2 Establecer mecanismos de deteccion e alerta
00.2.2.1  Establecer un mecanismo de seguimento e alerta do propio sistema
00.2.2.2  Establecer un portal OPEN DATA

00.2.2.3  Abrir un buzdn electrénico de alertas

Proporcionar ferramentas TIC de apoio a practica profesional
colaborativa

00.2.3.1 Fomentar unha comunidade on-line de profesionalizacion
LE.3 RACIONALIZAR E REFORZAR A INTEGRIDADE NOS PROCESOS

OE.2.3

OE.3.1 Avaliar os riscos e as medidas

00.3.1.1  Elaborar un mapa de riscos da contratacién

OE.3.2 Facilitar os procedementos

00.3.2.1  Construir unha Instrucién Xeral de contratacion

OE.3.3 Optimizar os procesos
00.3.3.1 Revisar e ultimar as guias de tramitacion electrénica

00.3.3.2 Elaborar os pregos de clausulas administrativas xerais

OE.3.4 Apoiar e favorecer a integridade durante o proceso
00.3.4.1  Aprobar modelos de declaracion de ausencia de conflito de interese
00.3.4.2 Introducir clausulas éticas de obrigado cumprimento para os contratistas
00.3.4.3 Crear un Comité de Integridade Contractual

LE.4 INTRODUCIR O CICLO DE MELLORA CONTINUA

OE.4.1 Potenciar a planificacion e a mellora continua

00.4.1.1  Programar a contratacién procurando a sta mellora global

Documento asinado
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Unha vez aprobado o Marco estratéxico e para dar o debido desenvolvemento as lifias
estratéxicas establecidas no mesmo, o 19.12.19 por Resolucién da concelleira-
delegada de Contratacién, como responsable politica da execucién do Plan, aprobouse

o “Desenvolvemento operativo do Plan de Integridade na Contratacién”.

Plan de integridade na contratacion

Dande continuidade 4 traxectoria do Concello de Vigo na implantaciin e desenvolvemento de politicas ‘/

publicas en transparencia e integridade, a XGL acordou o 22/11/2018 acordou pofer en marcha os
traballos para a elaboracion do Plan de Integridade na Conftratacion e constituir un Comité Técnico

PIC Vigo

para o deseno dun instrumento que acometese a apicacion do principio de integridade en materia de contratacion.

Trabalar (005
PRross
r
[
Enkrochcie o Twnelie
ﬁ-‘;ﬁ: MARCO ESTRATEXICO portido &
continug L]
-
Raoionalrar ik
@ reforrar &
g rdpde
e
P
+ M Planificacion da contratacién municipal do ano 2020, aprobado por acordo da xunta de goberno local en sesién
ordinaria do 27122019
« B P ograma Integridade na confratacion e co comité técnico, aprobado por acorde da Xunta de Goberno

Lecal en sesién ordinaria do 22/11/2019. -

« B Acordo do Plan de integridade na contratacion - 8 Ver e

+ B Dezenvolvemento operative do Plan de Integridade

a contratacion, aprobado por resolucién da concelleira-
delegada de Contratacion, Patrimonio e Xestidn municipal do 1771219,

O Desenvolvemento operativo articilase nunha serie de obxectivos operativos
consontes coas lifias estratéxicas trazadas do marco estratéxico, obxectivos
elaborados procurando que reunisen as caracteristicas SMART (especificos, medibles,

alcanzables, realistas e temporais.

Para darlle visibilidade a esta accion municipal e fomentar o seu cofiecemento xeral
creouse un apartado especifico no Portal de Transparencia municipal no que se pofien
a disposicion de toda a cidadania os documentos aprobados ata o momento tanto no
seu formato orixinal de tramitacion administrativa, coma dun xeito desagregado
(fichas obxectivos operativos) para facilitar a sta consulta.
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DESAGREGADO A NIVEL DE OBXECTIVOS OPERATIVOS [ Amasar odai |

Como medida de desenvolvemento do Plan de Integridade na Contratacién, para
materializar o Obxectivo Operativo 4.1.1. “Programar a contratacién procurando a sua
mellora global”, incluido no Obxectivo Estratéxico 4.1 “Potenciar a planificacion e a
mellora continua”, e dando resposta ao mandato legal recollido no artigo 28.4 da Lei
9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, de planificaciéon da
contratacion, a cuxos efectos se formula esta proposta, a Xunta de Goberno Local en
sesion ordinaria de data 27.12.2019 aprobou a Planificacion da Contratacién

municipal para o ano 2020.

Reunidns Grupo de Integridade na Contratacion

DATA OBXECTO

Desefio do cronograma das actuaciéns a desenvolver no marco do Plan
durante o ano 2020.

15/01/20

05/05/20 |Impacto da situacion xerada pola covid-19 na contratacion municipal.

Instrucion contrato menor, Plan anual de contrataciéon, creacién Comité de
05/11/20 |Integridade na contratacién e pregos tipo en materia de contrato de
obras.

Instrucién contrato menor, Plan anual de contratacion e avaliacion do

ZUY A2 estado de execucion do Plan.

De conformidade co sistema de seguimento establecido no propio PIC, o Comité
Técnico foi desenvolvendo as labores de seguimento e avaliacion, tanto en sincrono
como en asincrono, dadas as especiais circunstancias da pandemia que produciron un
impacto directo na actividade contractual, pola necesidade de proceder & suspension
de contratos e a sta modificacion. Con todo, os estandares de publicidade activa,
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incluida a contratacion de emerxencia mantivéronse en niveis satisfactorios e o
desenvolvemento das Lifilas estratéxicas do plan se foi levando a cabo de
conformidade coa programacion prevista, sen prexuizo de proceder, no seu caso, a
unha reprogramacion, & vista do mantemento das especiais dificultades asociadas a
pandemia.

Premio CNIS 2020 ao mellor proxecto de adecuacion a Lei de Contratos do
Sector Publico

Os premio CNIS recofiecen as boas practicas e as experiencias realizadas polas
administraciéns pioneiras en aplicacién das normativas mais recentes en vigor, a
Administracion electrdnica, innovacion e transformacion dixital, cidades intelixentes,
goberno aberto, transparencia e outras novas areas de desenvolvemento das nosas
administracidns que aporten valor aos servizos publicos e as persoas que as serven.

X, 4
Yl:_'i'__-h #cnis2020
y B\

Polo que o Plan de Integridade na Contratacion Publica do Concello de Vigo como
proxecto innovador e Unico en relacidon coa adecuacion da xestion a Lei de Contratos,
revelouse como o proxecto idoneo para presentar & candidatura a categoria dos
premios correspondente ao “Mellor proxecto de adecuacién & Lei de Contratos do
Sector PUblico” na edicion CNIS 2020.

A urxencia da contratacion electronica, a nova regulacion dos contratos menores, a
aparicion de diferentes modelos de tramitacion, entre outros aspectos do novo marco
legal, colapsou desde a aprobacion da Lei 9/2017, en novembro de 2017, os esforzos
de xestidon na contratacion publica, deixando nun segundo plano unha clara obrigacion
legal de garantia das obrigacidons de integridade na contratacién publica.

Estas obrigacidns, enmarcadas no principio de integridade, enunciado no artigo 1 da
lei e, por tanto, informando a contrataciéon publica concrétanse no artigo 64 da
mesma, ao impor aos 6rganos de contrataciéon a obrigacién de adoptar as medidas
adecuadas para:

» Loitar contra a fraude, o favoritismo e a corrupcion
e Prever, detectar e solucionar de modo efectivo os conflitos de intereses que

Paxina 62 de 81

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 08/02/2021 10:15 ‘ Péxina 62 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021 CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LQ2Y9R-GC2YR1-EH

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



http://www.cnis.es/2020/03/04/los-mejores-proyectos-pioneros-de-las-aa-pp-reconocidos-en-el-x-aniversario-de-cnis/
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE

GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

Documento asinado

poidan xurdir nos procedementos de licitaciéon co fin de evitar calquera
distorsion da competencia e garantir a transparencia no procedemento e a
igualdade de trato a todos os licitadores. Prestando especial atencion aos
conflitos de intereses.

O Plan de Integridade na Contratacién Publica do Concello de Vigo constitie un
proxecto innovador para adecuar a xestion municipal da contratacién publica a Lei de
Contratos, conectando dita xestion con técnicas de Compliance e os marcos de
integridade institucional da OCDE. Aproveitando a metodoloxia do traballo
colaborativo, pilotado polo Comité Técnico do Plan coa colaboraciéon do conxunto das
areas e servizos municipais, a elaboracion dun Plan que descende da teoria & practica,
coa concrecion das fichas de obxectivos operativos e preséntase como unha practica
Unica no conxunto do panorama da contratacién publica.
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transparencia do Concello de Vigo.

Reunions

DATA

OBXECTO

10/01/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacion publica.

16/01/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso & informacion publica.

23/01/20

Desenvolvemento das liflas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso & informacién publica.

06/02/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

19/02/20

Revisidn prototipo actualizaciéon paxina Plan de seguimento e avaliacién

26/02/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

09/03/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

06/04/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso & informacién publica.

13/04/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso & informacion publica.

22/04/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

29/04/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

07/05/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informaciéon publica.
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11/05/20

Creacion dun sistema de alertas de actualizacion de Indicadores de
Transparencia

14/05/20

Desenvolvemento das liflas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

29/05/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

08/06/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informaciéon publica.

17/06/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso & informacién publica.

19/06/20

Reunién conxunta con Administracién electrénica e o técnico de arquivos
para tratar cuestion técnicas da elaboracion do catadlogo de
procedementos.

17/07/20

Reunién conxunta co técnico de arquivos sobre o proceso de elaboracién
do catalogo de procedementos.

05/08/20

Implementaciéon do sistema de alertas de actualizaciéon de Indicadores de
Transparencia.

01/10/20

Desenvolvemento das linas de intervencidn sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informaciéon publica.

19/10/20

Seguimento proceso elaboracién catalogo de procedementos.

03/11/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso & informacién publica.

27/11/20

Desenvolvemento das linas de intervencion sobre a transparencia
municipal e seguimento das solicitudes de acceso a informacién publica.

A parte das tarefas ordinarias de seguimento da tramitacion das solicitudes de acceso
a informacion publica, e das propias da implementacion continua de novos contidos e
melloras de desefio no Portal de Transparencia, ao longo do 2020 houbo dous
proxectos que centraron de xeito importante os esforzos do persoal adscrito ao

programa
Catalogo

de transparencia, un foi a xa nomeada elaboracion e aprobacién do
de procedementos municipal e o outro foi o desefio e posta en

funcionamento dun sistema de alertas na aplicacion de xestion de expedientes
empregada para a tramitacion administrativa.

Sistema alertas actualizacion dos indicadores de transparencia

Copia do documento - Concello de Vigo

Data impresion: 08/02/2021 10:15 ‘ Péxina 65 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021

CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LQ2Y9R-GC2YR1-EH

verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE

GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

Documento asinado

A automatizacion dos procesos foi unha maxima que orientou de xeito constante os
traballos desenvolvidos en materia de transparencia, especialmente no ambito de
xestion do Portal de transparencia municipal.

Por iso é polo que un dos obxectivos fixados para o ano 2020 fose incardinar
precisamente esa automatizacion &s tarefas de actualizacibn do Portal de
transparencia a través do desenvolvemento técnico informatico dun sistema de
alarmas que a través da base de datos na que se atopa toda a informacion dos
indicadores de transparencia e os seus correspondentes prazos de actualizacion
establecidos xerase unha alerta en consonancia con eses prazos, alerta que lle
aparecera ao correspondente responsable da informacién ao acceder a aplicacién da
xestion de expedientes.

Para o éxito desta ferramenta é indispensable o compromiso e implicacién de todos os
servizos municipais, polo que dende a Secretaria do Goberno local, se levaron a cabo
as pertinentes tarefas de informacidon previa aos servizos, rematando cun
procedemento formal (expte. 889/1102) de solicitude de designacién de responsables
iniciado 0 11.11.2020 e dirixida as xefaturas de area e de servizo.

Con esta medida buscase garantir a actualizaciéon, e por tanto a calidade, da

informacion publicada no Portal de transparencia.

Premio do CEMCI “Prdacticas municipales exitosas” ao Plan de Seguimento e
Avaliacion.

Os premios CEMCI de Investigacion e Boas
Practicas Municipais convocados polo Centro de
Estudos Municipais e Colaboracién Internacional,
enmarcanse non "Proxecto Estratéxico de
Creatividade e Mellora Continua" que ten como
obxectivo potenciar a investigacion publica local,
perfeccionando os actuais e novos servizos do
ambito local. Na IV edicién dous premios CEMCI
ou Concello de Vigo foi premiado na modalidade "Practicas municipales exitosas" polo
proxecto municipal “Plan de seguimento e avaliacidon da transparencia e bo goberno
municipal”, como ferramenta ideal para orientar e aderezar as politicas e actividades
municipais para a consecucién dunha organizacién transparente e responsable, para
identificar e establecer prioridades con ese mesmo obxectivo e para proporcionar un
soporte que permita a perduracidn non tempo deste proceso de transformacion
continua da administracién municipal.

PREMIOS CEMCi

IV Edicién

b Précticas municipales exitosas

’ Investigacion cientifica avanzada
de la administracién y el gobierno local
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Este premio recofiece a idoneidade do artellamento e coordinacion das politicas
municipais en materia de transparencia a través deste instrumento de planificacion.

Na Memoria esixida como requisito de candidatura examinase con profusion a
metodoloxia, obxectivos, medidas adoptadas e resultados obtidos en aplicacién do
nomeado Plan. Engadindo unha analise comparativa entre a "“Metodologia de
evaluacién y seguimiento de la transparencia de la actividad publica” (MESTA),
sistema oficial de cumprimento da transparencia que inclle un sistema de
autoevaluacion, e a solucion adoptada polo Concello de Vigo co Plan de Seguimento e
Avaliacion.

Este estudo comparativo mostrou de xeito claro o éxito do traballo realizado no marco do Plan.

[abla I. Criterios de valoracidn en publicidad activa.

I PUBLICACION DE LA INFORMACION BUNTUACIGN SOPORTE WEB PUNTUACION
N crITERIOS MAXIMA  CRITERIOS MAXIMA
F Contenido de la Publicacion 100 PUNTOS Accesibilidad 100 PUNTOS
o Forma de la Publicacion 100 PUNTOS Estructurada 100 PUNTOS
R Actualizacion de la Publicacion 100 PUNTOS Lugar de la Publicacion 100 PUNTOS
M ATRIBUTOS DE LA INFORMACION PUNTUACION Disponibilidad de banner 100 PUNTOS
A CRITERIOS MAXIMA

c Accesibilidad 100 PUNTOS

! Claridad 100 PUNTOS

o Estructurada 100 PUNTOS

N Reutilizacion 100 PUNTOS

O método MESTA contempla 11 variables referidas & publicidade activa®.

O Plan de Seguimento integra todos estes criterios, desenvolvidos nas diferentes
medidas adoptadas na sla execucion.

1. Publicacion da informacioén
» Contido da Publicacién

No informe MESTA identificanse 60 items de informacion de obrigada
publicacion en base ao previsto na Lei 19/2013.

1 Fuente: Informe final Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica
www.aeval.es
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No Concello de Vigo optouse por completar estas obrigacidns, que deixan fose
areas da actividade municipal tan importantes como as relativas ao persoal,
urbanismo ou a participacion cidada; cos indicadores establecidos por
Transparencia Internacional asi como coas suxestidns que se recollen dos
usuarios do Portal de Transparencia sobre informacién que lles poida resultar de
interese.

» Forma da Publicacion: o método MESTA diferenza entre a publicacion que se
realiza de forma directa e a publicacion indirecta, cando aparece a informacion
con links ou ligazéns que situan ao cidadan na paxina web no que se atopa a
informacién, pero non directamente no contido buscado.

No Portal de Transparencia do Concello de Vigo actualmente toda a informacion
publicase de forma directa, maioritariamente en forma de arquivos.

» Datacién e Actualizacién da Publicacion:

Coa implantacion da tramitacion interna para a remisién da informacién a
publicar no Portal de Transparencia a través da aplicacion de Xestion de
expedientes hase automatizado a datacion da informacion publicada a través da
correspondente firma electrénica que presentan os documentos tramitados para
a sua publicacion.

2. Atributos da informacion

« Accesibilidade: A facilidade ou dificultade de accesibilidade avaliase en funcion
do numero de clics necesarios para chegar a informacion, sempre empezando a
contar desde a paxina inicial da web/ portal de transparencia.

Toda a informacion dispofiible no Porta de Transparencia do Concello de Vigo é
accesible a través dun niumero maximo de 3 clics, que que esta valorado coa
puntuacién maxima no método MESTA.

+ Claridade: Valérase que se empregue “un linguaxe facil de entender para o
publico xeral ou que existan axudas, tutoriais, glosarios ou comentarios
aclaratorios” no caso de ter unha linguaxe complexa.

No Portal de transparencia do Concello de Vigo incliense explicacions relativas
aos indicadores de transparencia mais complexos, especialmente nos de
caracter econdmico, onde se detalla o método de calculo utilizado para facilitar
a slla comprension.
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e Estrutura: A informaciéon preséntase cunha disposicion que permite ao cidadan
unha lectura ordenada e organizada.

A informacion publicada preséntase maioritariamente a través da propia
documentacion administrativa da que se extrae, o cal achega a en por si unha
organizacién estandarizada e ordenada.

« Reutilizacién: A informacién ten que ser reutilizable acordar co establecido pola
Lei 37/2007, de 16 de novembro, sobre reutilizacién da informacion do sector
publico, e na sua normativa de desenvolvemento. Este apartado mide a
cantidade de datos reutilizables e o seu formato.

A este respecto xa se fixo mencidén & aprobacion por parte da Xunta de Goberno
Local o 11.10.2018 da definicion dos formatos editables asociada a cada
indicador de transparencia da xestibn municipal, deixando patente o
compromiso da organizacidn municipal o aumento continuo da informacién
publicada neste tipo de formatos.

3. Soporte web

» Accesibilidade: Para ver se a web é accesible (tamafos de letra adecuados,
contraste, estrutura do cédigo HTML) séguense os criterios do Informe do
Observatorio de Accesibilidade baseados no estandar UNE 139803:2012 (WCAG
2.0).

Na dultima analise realizada polo Observatorio de Accesibilidade Web do
Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica do 19 de novembro de 2018 e
publicado en xaneiro de 2019, a web do concello de Vigo www.vigo.org obtivo
unha valoraciéon de 9.05 puntos sobre 10 situando & web de Vigo na posicion 1
de entre os 50 municipios mais poboados de Espafia.

» Estrutura: Neste apartado comprobase se a informacion segue a estrutura da
Lei ou esta mais ou menos estruturado, de forma que facilite a identificacion e
procura de informacion ao cidadan.

Tras a reestruturacién do Portal de transparencia, a informaciéon organizase de
forma moi clara en categorias e indicadores numerados, que facilitan a
navegacion dos usuarios

e Lugar da Publicacién: lugar dentro da paxina web da entidade no gue se
publican as obrigaciéns de transparencia.
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As obrigaciéns de transparencia publicanse no Portal de transparencia
municipal, accesible a través da web municipal.

» Dispoiiibilidade de banner: éTen un banner propio de transparencia?. E un
criterio adicional que non é obrigatorio na Lei de Transparencia pero aqui si se
recolle.

O Portal de Transparencia do Concello de Vigo conta cunha icona propia
facilmente identificable entre os principais apartados de informacion visibles na
web municipal.

Os resultados constatados en aplicacion do Plan de seguimento e avaliacién fixérono
merecedor do outorgamento do premio na categoria ”Practicas municipais exitosas”
na IV edicién dos Premios_CEMCI. Premio que abranguia unha dotaciéon econdmica de
3.500 euros e a edicién e publicacion do documento do estudio presentado para a
candidatura candidatura.

ELas aquis inicia - Centro de Docusmentacion Vinual - Publicacione.

Plan de seguimlento y evaluacidn de la transparencia y buen goblerne
Secretaria de Gobéerno Local ded Ayuntamiento de ¥igo, Maria Concepciin Campos Acufia

Cobeechine Premics CEMCL, 10
Afa de publicscién: X0
M.® do pdginas; |54
ISBM-13: 578-84-16319-35-1
TSBM-10: 8216219397
Depbsito Legals G2 10542020
Precios 10,00 ©

@ Publicationes

% Hemsecteca En esta obra, premisds en bs modsldsd "Pracices municipeles exitosas® de la IV Convocatoria de Premios CEMICE,

S muesira s intersa labor on masteria oo transfcemacion digital que & Ayuntamiento de Vigo viene desarmollsndo,

desde dpoca muy temprana, @5 un esfuerzo por su adeptaciin @ los nuevas necesidades gue demanda

& MNomativa sockpded, vinculadas & la aperturs o kod gobiemos, la mayor participaciin cludadana, la transparencia y @
Incremanto del 0 o Las rueves teonologlas.

& Documented digitalis

& Rwwisha CEMOI
o ; Bl "Plan dé sequimisnts y evaluacion de la Trondparendia y & buen Goblernoe” constiftuye & madto estrabégion

& Actuabdad indormatiea glabal para avaniar én by traniformacicn de 1o Administracin, edtableciénds sul principlod nectanes, los objethvos
¥ A% accionsd pars alcaniarios. Eate trabajs t& présents como 18 hemamients pada orkentar v Mines 1ag politicas
% Diblotecs (GPRC) ¥ aclividaces municipales con @ objetive de conseguir una orgenizackin transparente ¥ responsable, para
identificar y establecer priofdades y que permita la perduraditn en ¢ bempo de este proceso de transformaciin

N e L e S continus de la sdministracdn mankipal.
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5. TRANSPARENCIA MUNICIPAL NA CONTORNA DA COVID-19

Con data 11 de marzo do 2020 a Organizacion Mundial da Saude (OMS), a vista dos
datos de propagaciéon e gravidade, declarou o brote de SARS-CoV 2 como pandemia.

Este feito impulsou que con data 12 de marzo por Resolucion de Alcaldia se acordara a
creacién dun Comité de Seguimento de evolucidn do COVID-19 coa finalidade de
analizar a situaciéon e propofier a implementacion das medidas que se estimasen
necesarias.

Este comité, presidido polo Alcalde, ten a seguinte composicion:

e Segundo Tte. de Alcalde, D. Francisco Javier Pardo Espifieira

* Terceira Tte. de Alcalde, D@ Elena Espinosa Mangana

¢ Cuarta Tte. de Alcalde D@ M@ José Caride Estévez.

« A Concelleira-Delegada de Xestién Municipal, D@ Patricia Rodriguez Calvifio
» Secretaria do Goberno Local, D@ M@ Concepciéon Campos Acufia

» Titular da Asesoria Xuridica Municipal, D@ Margarita Parajé Calvo

* Interventor xeral municipal, D. Alberto Escariz Couso

e Intendente da Policia Local, D. Francisco Martinez Munoz

Benvidos ao Portal de Transparencia e Bo Gobermo do Concello de Vigo
Infarmacidn Crisis Coronavirus Covid-19 @

11:51:07(0  marles 26 de enevo de 2021

Realizada a reunién constitutiva do Comité na mesma data, propuxéronse unha serie
de medidas destinadas a minimizar o risco de contaxio do coronavirus COVID-19, e a
proteccion da poboacién e dos empregados municipais, partindo das recomendacions
efectuadas polas autoridades administrativas sanitarias.

Nos dias, semanas e meses sucesivos foron adoptandose numerosas medidas a
efectos de xestionar a situacion xerada pola crise sanitaria, medidas que abrangueron
todolos ambitos, dende cuestidons practicas para a xestion da crise como a definicion
de aforamentos nas instalacidns municipais ou o establecemento de servizos minimos
de asistencia presencial nas dependencias municipais ata medidas de proteccion
directa das persoas como o establecemento dun servizo de catering a domicilio ou a
ampliacidon dos recursos municipais para aloxamento.
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Toda a informacién xerada puxose a disposicion da cidadania a través dun apartado
especifico na web municipal, Informacién Crise Coronavirus Covid-19, dende o dia 15

de marzo de 2020.
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Informacion Crisis Coronavirus Covid-19

Comité de sequimento

A vista dos dltimos a mentos por mor do desenvolvemento do COVID-19 na cidade de Vigo e

coa finalidade de tomar as necesarias medidas de prevencion e contencion que, en cada momento,
resulten precisas, esta Alcaldia-Presidencia creou o Comité de Seguimento da evolucion do COVID-19

« Comité de sequimento (Resolucion de creacisn a 12/03/2020)

Resolucion de medidas:
O comité de sequimenta estableceu as seguintes medidas:

RESOLUCION DE MEDIDAS: Suspension de actos publicos, actividades e peche de instalacions
municipais para mitigar © contaxio do coronavirus Covid-13 (13-03-2020)

MEDIDAS ADICIONAIS 1: Suspension e peche de instalacions, dreas de xoge infantil, ecio e
deportivas, mercadillos.... e aprazamento da Reconquista (13-03-2020)

MEDIDAS ADICIONAIS 2: Servizos minimos de asistef ita previa (13-03-2020)

Medidas adicionais
Constitucion do Centro de Coordinacién Operativo (CECOP) (22/03/2020)
Peche de Oficinas para atencion presencial (15-03-2020)

Resolucion sobre o mantemento do réxime de sesions da XGL (23/03/2020)

Atencion presencial con cita previa:

A atencion presencial esta pechada. Pode pedir cita previa chamando o teléfono 010 (986 810
260). i centralita municipal no 886 B10 100 ou a través da paxina Solicitude de cita previa. Para o resto de

servizos recoméndase o uso de medios electronicos.

Axudas de Benestar Social:

1. Familias que tefien menores con bolsa de comedor en centros escolares de Vigo, con rendas
inferiores a 300€ per capita.

2. Familias que tefien necesidades con menores non bolseiros de comedor, ou sen menores.

3. Maiores con necesidade de recibir axuda para realizar compra de alimentacion
4. Persoas maiores que residen s6s e que necesitan apoio do SAF (Servizo Municipal de Axuda non
Fogar)

« Atencians de caracter persoal na realizacion das actividades bésicas da vida diaria (coidados

persoais, alimentacion, etc)

* Atenci6n das necesidades de caracter doméstico e da vivenda.

* Acompanamentos fora do domicilio (citas e xestions),
5. Persoas sen fogar, durmindo en ria: ofértaselles a posibilidade de aloxamento alternative ou
reparto de comida.

6. Persoas que acudian aos sociais: comida as suas
direccions.

7. Familias de PSEAF (Programa socioeducativo de Apoio Familiar).

Mais informacién:

o Axudas e recursos para familias, maiores, persoas sen fogar  comedores sociais

Ingreso Minimo Vital

* Informacian Ingreso Minimo Vital

Obrigaciéns tributarias:

Coa finalidade de dlarificar as distintas situacions nas que se pode atopar a cidadania en relacion cos
procedementos tributarios e recadatarios e, palo tant, de dotar de sequridade xuridica e
transparencia s regras e procedementos a seguir.

& Situaci6n extraordinaria respecta a prazos, pagamentos e aprazamentos

Asesoramento a empresas e emprendedores

O Concello de Vigo, a través do seu servizo de informacion "VIGO EMPRENDE", atenderd as consultas
das persoas emprendedoras e pequenas e medianas empresas sobre as medidas urxentes
extraordinarias adoptadas para facer frante a0 impacto econsmico e social do COVID-19.

* Asesoramento a persoas emprendedoras e PEMES para facer fronte ao impacto economico e
social

* Servizo de Orientacion laboral en materia de emprego dentro do contexto do Covid-19

# Servizo VIGO IMPULSA para a reactivacion econdmica e social de auttnomosas e micropemes

Voluntariado e participacion Covid-19:

© Concello de Vigo reforza o senizo de oluntariado habilitando un rexistro web especifico para
canalizar as ofertas de persoas voluntarias dispostas a prestar axuda e dar resposta &s necesidades da
poboacion mais vuinerable ante o avance do coronavirus COVID-19.

* Apuintate como voluntariofa para axudar ao colectivo mais desfavorecido da poboacion

« Ofertas voluntarias de bens e subministros
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Debido as numerosas implicaciéns que se foron revelando produto desta situacion
especial e en consecuencia a variedade dos aspectos obxecto de regulacién, a
informacion publicada sistematizouse en diferentes apartados para facilitalo seu
acceso e comprension:

Resolucions de medidas

Atencion presencial con cita previa

Axudas de benestar social

Ingresos minimo vital

Obrigacions tributarias

Asesoramento a empresas e emprendedores
Voluntariado e participacién covid-19
Violencia de xénero

Saidas da poboacidén infantil durante o estado de alarma
Transporte publico

Estacionamento e prazas de carga e descarga

Cultura: ConfinArteconCultura@vigo.org

Deporte en casa

As visitas ao modulo de informacién Covid-19 lanzan como resultado que houbo dous
momentos claros nos que esta situacion e as suas implicacions levantaron maior
interese entre a cidadania, durante os meses do maio e novembro. Sendo o numero
total de accesos dende o 15 de marzo data o 31 de decembro 2020 de 55.336.

Visitas paxina informaciéon municipal Covid-19
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E co gallo de asegurar a maxima difusién da informacion en materia da crise covid-19
empregouse como canle adicional a APP Vigo.

< Informacion Covid-19

Vigo nas tuas mans

APLICACIONS Y FAVORITAS

App Covid-19

Actualidade municipal

Actualidade municipal sobre o Covid-19

Actualidade m
o0 Noticias Avisos Zonas Web

Covid-19 Noticias Axenda Avisos Axudas e asesoramento

T Axudas a familias e persoas sen recursos e
obilidaae servizos de asesoramento

Vitrasa Favoritos Tréfico Transporte

Ingreso Axudas  Violenciade Medidas
- Minimo Xénero tributarias
Cidade Vital

En termos de informacion a cidadania, e dado o volume diario de de persoas que eran
atendidas presencialmente nas instalaciéns municipais, a adaptacion e reorganizacién
dos recursos para poder seguir ofrecendo esa atencion de proximidade as persoas
tornouse nun reto a desenvolver coa prema e urxencia que demandaba a situacion.

Inicialmente, e para dar unha resposta inmediata, e coincidindo coa reapertura dos
servizos municipais ao publico na entrada & fase II do Plan para a transicién cara a
unha nova normalidade, con data 18.05.2020 implantouse na web municipal un
sistema de solicitude de cita previa co periodo de solicitude habilitado para o dia
25.05.2020, dia no que o territorio de Galicia entraba na fase II.
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Este sistema foi desenvolvido polo servizo de Administracion Electrénica a partir dun
modelo xa existente para a xestion da cita previa do servizo de Benestar Social, e
ampliouse para que abranguese aos todolos servizos con atencion ao publico. Asi este
sistema permitia solicitar cita para os seguintes servizos:

* Ingreso minimo vital

» Carpeta cidada

» Educacion - Vigo en Inglés

- Estatistica-padron

» Recadacion voluntaria

» Recadacion executiva

* Rexistro xeral

» Servizo de Orientacion Laboral

De forma paralela puxose en marcha un procedemento de contratacion para a
adquisicidon dun software de cara a aumentar as utilidades na xestion da cita previa
dos servizos municipais.

GAL
CONCELLO - : .
DE VIGO Solicitude de cita previa

1. Eleccién de tramite e oficina 2. Dia e hora da cita 3. Datos persoais 4. Cita previa

o

Seleccione a oficina na que vai solicitar a cita e o trémite gue realizara.

Oficinal*) — Seleccionar - J

Continuar

Se vostede xa concertou unha cita previa con anterioridade, pode
comprobar, modificar ou anular a reserva.
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6. CONCLUSIONS

A anadlise e exposicion do desenvolvemento das politicas municipais en materia de
transparencia e bo goberno ao longo do ano 2020 require tomar en consideracion un
factor disruptivo e exdxeno como foi a a aparicion da pandemia polo virus COVID-19 e
0 impacto que a dita circunstancia tivo no desenvolvemento da actividade municipal e
nas relacions coa cidadania, marcadas por situaciéns inéditas e extraordinarias, como
a declaracion do estado de alarma, a suspension dos prazos administrativos e o
confinamento, e a configuracion dunha nova realidade marcada polo distanciamento
social e un reequilibrio nas prioridades de informacién por parte da cidadania.

Dito contexto impulsou fortemente a dixitalizacion de ditas relaciéns, ambito no que o
Concello de Vigo se atopaba xa en boas condiciéns, tal e como se pode comprobar na
consulta as sucesivas memorias de transformacion dixital publicadas no Portal de
transparencia municipal, maxime en relacién coas obrigas legais de cumprimento dos
deberes en materia de publicidade activa en formato electrénico e na posibilidade de
tramitar as solicitudes de acceso & informacion integramente a través de medios
electrdénicos.

Cémpre, no obstante, sinalar que por mor desta situacién resulta dificil valorar os
datos estadisticos postos de manifesto nesta memoria en relacion coa serie historica
previa, dada a necesidade de cofiecer o impacto que as extraordinarias circunstancias
tiveron no conxunto da cidadania e nos posibles cambios conductuais derivados das
mesmas. Serd, polo tanto, preciso esperar a analizar os rexistros dos proximos anos
para comprobar a evolucion nas tendencias.

A pesares do impacto que a dita situacién tivo no conxunto dos medios persoais e
materiais para continuar atendendo as ditas obrigas, non se observa impacto
negativo, ao contrario, ponse de manifesto unha xestién axil e eficaz que permitiu o
seguimento da lifia de traballo

Neste contexto podense formular unha serie de conclusiéns sobre o desenvolvemento
da actividade municipal durante o ano 2020 en termos de transparencia e bo goberno,
destacando, en particular:

A creacién dun espazo web especifico para ofrecer informacién puntual e
actualizada ao conxunto da cidadania, sobre a situacién xerada pola Covid-19,
tanto dende o punto de vista interno, publicando os acordos municipais de
impacto no desenvolvemento de actividade, como externos, incluindo toda a
informacion relevante e enlaces de intereses.

Paxina 76 de 81

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 08/02/2021 10:15 ‘ Péxina 76 de 81

Aprobado en Xunta de Goberno do 04/02/2021 CSV: 26E486-DEB147-55DFEH-LQ2Y9R-GC2YR1-EH

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacion na direccion http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Secretaria Do Goberno Local (M Concepcién Campos Acufia) 29/01/2021 16:00:34 - Concelleira Contratacién Patrimonio E Xestién Municipal (Patricia Rodriguez Calvifio) 01/02/2021 09:29:27 - APROBADO POR XUNTA DE

GOBERNO LOCAL - AYTO DE VIGO - P3605700H 04/02/2021 13:15:55 -

* Mantemento das obrigas de publicidade activa durante todo o exercicio
incluindo na publicidade dos contratos de emerxencia na plataforma de
Contratos do Estado, na sede electrénica e no Portal de Transparencia, nun
contexto de irrupcion do traballo en remoto, co persoal municipal confinado e
atendendo necesidades extraordinarias nun marco normativo inédito.

e A pesares das dificultades do contexto, introducironse duas ferramentas
creadas especificamente para facilitar o acceso & informacién & cidadania. Por
unha banda, un apartado especifico no portal de transparencia para visualizar
directamente os Ultimos contidos incorporados, baixo o titulo “Ultimos datos
actualizados”, e, por outra banda, traballouse na creacion e posta en
funcionamento dunha Newsletter de subscricion voluntaria para aquelas persoas
gue queiran recibir informacion sobre os contidos actualizados e de relevancia
do Portal de Transparencia, podendo segmentar o grupo de informaciéon & que
quere subscribirse, seguindo a estrutura do Portal de Transparencia, apréciase
unha importante mellora nas respostas dos usuarios, nalgunha delas reflectindo
un incremento de 20 puntos.

e Procedeuse & elaboracion do Catdlogo de procedimentos, fixando como
obxectivo a normalizacion e simplificacion do catdlogo de procedementos
existente no xestor de expedientes do Concello de Vigo, iniciouse polo Servizo
de Administracion Electronica en colaboracion coa Secretaria de Goberno Local,
responsable da Direccién do Arquivo municipal, un proceso de depuracion dos
procedementos existentes coa finalidade de aprobar o correspondente catalogo
de procedementos e poder asociar a cada unha das series documentais e
establecer a sUa equivalencia co catdlogo de procedementos do SIA, alineando
asi dun xeito definitivo a politica de xestion documental no marco das politicas
municipais e transparencia.

« Implantouse un sistema de alertas de actualizacion dos indicadores de
transparencia, mediante a automatizacion as tarefas de actualizacion do Portal
de transparencia a través do desenvolvemento técnico informatico dun sistema
de alarmas que a través da base de datos na que se atopa toda a informacion
dos indicadores de transparencia e 0s seus correspondentes prazos de
actualizacién establecidos xerase unha alerta en consonancia con eses prazos,
alerta que lle aparecerd ao correspondente responsable da informacion ao
acceder a aplicacion da xestion de expedientes. Con esta medida buscase
garantir a actualizacion, e por tanto a calidade, da informacion publicada no
Portal de transparencia.

O Plan de avaliacion e seguimiento preséntase como un proceso vivo e dindmico en
permanente revisidon para a sia mellora, como esixen os exercicios de rendicion de
contas, que vehicula a transparencia do conxunto da actividade municipal, e facendo
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unha breve sintese sobre o seu desenvolvemento durante o ano 2020, e sempre, coa
perspectiva dunha xestién lastrada pola pandemia, e as sias consecuencias no marco
da xestion publica, pédense destacar os seguintes elementos

Recofiecemento de boas practicas municipais a 7 lifias de accion das politicas
publicas en materia de transparencia, sendo o Concello de Vigo o Unico concello
de Galicia que ten recofiecidas boas practicas no devandito Banco e a sua
achega é superior & de concellos como o de Madrid.

Consolidacién da promocién da apertura de datos (Open Data) do sector
publico, e durante o ano 2020 non sé se adoptaron acordos especificos como a
posta en funcionamento do Portal de Open Data, sendn que se incluiron alguns
nucleos de informaciéon de especial impacto, como o relativo aos contratos
menores.

En termos absolutos, o nimero de accesos ao Portal de Transparencia municipal
dende o afo 2016 é de 469.480 . Durante o ano 2020 obsérvase un certo
descenso, como xa se indicou, probablemente con orixe na situacién de
pandemia, totalizandose en termos anuais, en_111.333, si ben se observa
tamén o maior pico de consultas no mes de maio de 2020 da serie histodrica.
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No exercicio 2021 asumimos novos retos derivados da finalizacion do programa
temporal de Transparencia, no que tocard comprobar o grado de madurez da
organizacién en canto & interiorizacién das obrigas municipais en materia de
transparencia e bo goberno. A ditos efectos, precisamente, durante o ano 2020 una
lifia de traballo orientouse especificamente a automatizar a publicacion da informacion
vinculadas a aqueles indicadores nos que foi posible, por unha banda, e, por outra, a
desefiar un sistema de alertas, que facilite aos servizos xestores, como responsables
nos seus respectivos ambitos, o debido cumprimento dos elevados estandares do
Concello de Vigo. E precisamente dito nivel de calidade o que esixe valorar o
redimensionamento dos efectivos persoais da Secretaria de Goberno Local e
Administracion Electronica, sinaladamente, para seguir mantendo o mesmo, e
continuar na senda de mellora continua que se ten instaurada dende a aprobaciéon da
normativa en materia de transparencia.
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Para rematar, neste ano 2020 debemos situar como un feito destacado a obtencién do
recofiecemento do Plan de avaliacion e seguimento da transparencia e do goberno do
Concello de Vigo, co Premio a Practica Municipal Exitosa polo CEMCI na sua IV
edicion, recofiecendo asi o traballo destacado, en termos de transparencia municipal
que se leva a cabo mediante esta ferramenta.

o
Diputacion
de Granada

CEMCi Avanzamos junt@s

FmAmT—

Por cuanto el

EQUIPO DE TRABAJO DE LA SECRETARIA
DE GOBIERNO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO
DE VIGO (PONTEVEDRA)

Ha participado en la IV Edicién Premios CEMCI (2018-2019), convocada mediante Resolucion
del Vicepresidente del Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Internacional de fecha 21 de
septiembre de 2018, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Granada n® 188, de fecha 1 de
octubre de 2018, en la modalidad A: “Pricticas Municipales Exitosas”, con el traba_fo denominado
“PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO MUNICIPAL”

Y en virtud del fallo del Jurado de Evaluacion, elevado a definitivo mediante Resolucion del
Vicepresidente del Centro de Estudios Municipales y de Cooperacién Internacional de fecha 24 de
febrero de 2020 (Boletin Oficial de la Provincia de Granada n® 56, de fecha 25 de marzo de 2020),

por el que se le ha otorgado el Primer Premio en dicha especialidad,
se le expide el presente

DIPLOMA ACREDITATIVO DEL
PRIMER PREMIO

IV EDICION PREMIOS CEMCI
Modalidad A: “Pricticas Municipales Exitosas”

En Granada, a uno de djciembre de dos mil veinte
El Presidenfe dgl CEM

TOF

Cl
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DATA E SINATURA DIXITAL.

A SECRETARIA DO GOBERNO LOCAL-Ma CONCEPCION CAMPOS ACUNA. CONFORME, A
CONCELLEIRA DELEGADA DE XESTION MUNICIPAL: PATRICIA RODRIGUEZ CALVINO

Esta memoria foi elaborada dende a Secretaria de Goberno Local polo equipo
municipal de Transparencia, tanto persoal da Secretaria como corresponde ao
programa, e a colaboracién imprescindible do conxunto das areas e servizos con
especial intensidade no caso do Servizo de Administracion Electronica, € a
conformidade da Concelleria Delegada de Xestion Municipal.
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